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Мемлекеттiк керсетiлетiн цызметтер туралы
Щазащстан Республикасыныц 2013 жылгы 15 сэуiрдегi ль 88-V Зацы.

осы Зац мемлекеттiк цызметтер корсету саласындагы когамдык катынастарды ретгейдi.
l-Tapay. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
1-бап. Осы Зацда пайдаланылатын негiзгi yfымдар

Осы Зацда мынадай негiзгi yгымдар пайдаланылады:
1) "Азаматгарга арн{шган yKiMeT" мемлекеттiк корпорациrIсы (будан эрi - Мемлекеттiк

корпорация) _ Щазаrlстан Республикасыныц зацнамасына сэйкес мемлекеттiк цызметгердi
корсету ушiн, "бiр терезе" щагидаты бойынша мемлекеттiк цызметгер корсетуге етiнiшiердi
цабылдау жэне керсетiлетiн цызметгi а.шушыга олардыц нэти)келерiн Оеру женiндегi жумысты
уйымдасТыру, мемЛекеттiК кызметтердi элекТрондыК нысанда корсетудi щамтамаСыз ету yшiн
щазацстан Республикасы yкiметiнiц шешiмi бойынша Iqрылган заIцы тyJIга;

1-1) ацпараттандыру сilIасындагы уэкiлетгi орган - ацпараттандыру йэне "элекгрондыщ
yKiMeT" саJIасындагы басшылыкгы жэне саJIааралык уйлестiрулi жузеге асыратын орт€шык
аткаруцы орган;

1-2) эрiптеотiк келiсiм - мемлекеттiк кызметгер корсетуге етiнiштердi кабылдау жэне
керсетiлетiн кызметгi €tлушыга олардыц нэтижелерiн беру бойынша керсетiлетiн цызметгерлi
yсыну ушiн т€Lлаптарга сэйкес келетiн жэне мемлекеттiк цызметтер корсету сilIасындагы
уэкiлетгi органныц ipiKTeyiHeн откен кэсiпкерлiк субъекгiлерiмен Мейлекётгiк корпорациrI
жасаган келiсiм;

1-3) эрirrтестiк уйым - осы Зацга сэйкес эрiптестiк келiсiм жасаган касiпкерлiк субъекгiсi;
1-4) "бiР етiнiш" цагидатЫ - бiР етiнiШ негiзiнде керсетiлетiн бiрнеШе мемлекетгiк кызметтiц

жиынтыгы кезделетiн мемлекетгiк кызмет корсету нысаны;
2) "бiр терезе" кагидаты - мемлекеттiк цызметтi ортаJIыкгандырып керсетудiц мемлекетгiк

кы3меттер корсету кезiнде керсетiлетiн щызметтi €шушыныц кYжаттарды жинау мен дайындауга
барынша аз катысуын жэне оныц керсетiлетiн кызметгi берушiлермен тiкелей байланысын
шектеудi кездейтiн нысаны;

2-1) жасырын мемлекеттiк корсетiлетiн цызмет - мемлекеттiк керсетiлетiн кызметтiц
олшемшарттарына сай келетiн, бiрац мемлекетгiк керсетiлетiн цызметтер тiзiлiмiне енгiзiлмеген
мемлекеттiк функция;

3) КОрСетiлетiн цызметгi аJIушы - орталык мемлекеттiк органдарды, Щазацстан
Ресгryбликасыныц шетелдегi мекемелерiн, облыстардыц, ресгrубликttлык мацызы бар
кttлалардыц, астананыц, аудандардыц, облыстыц мацызы бар цалалардыц жергiлiкгi аткарушы
органдарын, к€шадагы аудандардыц, аудандык мацызы бар калаJIардыц, кентгердiц, ауылдардыц,
ауылдык округтердiц екiмдерiн цоспаганда, жеке жэне зацды тyJIгалар;

4) керсетiлетiн цызметтi берушi - (азацстан Республикасыныц зацнамасына сэйкес
мемлекеттiк кызметгер KopceTeTiH орталык мемлекетгiк органдар, (щацстан Ресгryбликасыныц
ШеТелДегi мекемелерi, облыстардыц, ресгryбликtшык мацызы бар калалардыц, астананыц,
аУДанДарДыц, облыстык мацызы бар каJIалардыц жергiлiкгi аткарушы органдары, цаJIадагы
аудандардыц, аудандык мацызы бар к€lJIалардыц, кенттердiц, ауылдардыц, ауылдык округтердiц
экiмдерi, сондай-ац жеке жэне зацды тyJIгалар;

4-1) цогамдык мацызы бар керсетiлетiн кызмет - уздiксiз негiзде жyзеге асырылатыц жэне
КОГаМНЫц ЗацДы Мyдделерiн цанагаттандыруга багытгалган мемлекеттiк керсетiлетiн цызмет;

4-2) Мемлекеттiк корпорациrIныц мобильдiк косымшасы - Мемлекетгiк корпорациjIмен
бейнебайланыс аркылы мемлекеттiк кызметгер корсетуге арнаJIган акпараттандыру объекгiсi;

5) мемлекетгiк керсетiлетiн щызмет- керсетiлетiн щызметтi алушылардыц етiнiш жасауы
бойынша немесе отiнiш жасауынсыз жyзеге асырылатын жэне олардыц Iq:кыкгарын,
бОСтандыктары мен зацды мyдделерiн icKe асыруга, оларга тиiстi материаJIдык немесе
МатериаJIДык емес игiлiкгер беруге багытталган жекелеген мемлекеттiк функцияларды icKe асыру
нысандарыныц бiрi немесе олардыц жиынтыгы;



5-1) мемлекетгiк керсетiлетiн цызметке косымша сервис - керсетiлетiн кызметтi аlryшыныцКilIаУЫ бОЙЫНШа МеМЛеКеТГiК'КеРСеТiЛетiн кызметке цосымша тyрде жеке тэртiппен керсетiлетiнщызмет;
6) аЛЫП ТаСТ.ЛДЫ - КР 25,11.2019 Ns272,УI(алгашцы ресми жарияланган KpiHeH кейiнltунтiзбелiк он кун откен соц колданысща енгiзiледi) Зацымен;
7) алып тастаJIды - кр 14,07 .2022хЬ 141-\Шl*.u,on", ресми жариrIланган KyHiHeH кейiнку,'гiзбелiк он кyн откен соц щолданыска енгiзiледi) Зацrrен;

8) МеМЛеКеТТiК КеРСеТiЛеТiН ЦЫзметтер тiзiлiмi - мемлекетгiк керсетiлетiн щызметтердiцсыныптtlJIган тiзбесi;
9) БiРЫЦГаЙ баЙЛаНЫС ОРТ€UIЫГЫ - МеМлекеттiк кызметтер корсету сапасындагы уэкiлеттiоргаН айцындаГан, корсеТiлетiН кызметгi апушылаРга мемлеке-i-;;;;;;.Ё'^Ё 

^"rr;етгер
корсету меселелерi бойынша - акпарат, сондай-ак мемлекеттiк органдарга акпараттык-коммуникациялык кызметтер корсету мэселелерi бойыншu uопй беру жонiй.iъппчраттык-аныцтамilIыц кызмет функцияларын орындайтын зацды тYJIга;

10) мемлекеттiк цызметтер ко_р:ету мониторингiнiц акпараттык жуйесi - мемлекетгiкщызметтер корсету, оныц iшiнде "Азаматтарга арнаJIган укiЙет" мемлЬкеттiп *ор.rорuциrlсыаркылЫ корсетУ процесiН автоматтацдьдуга жане мониторИнгтеуге арнапгаН акпараттык жyйе;10_1) мемлекеттiк щызметтер корсету саJIасындагы пилоттык жобi - мемлек.й; кызметгеркорсету кезiндегi процестердiц, тэсiлдердiц езгеруiн."r"u**чу'женiнде.i .,роцесс;11) мемлекеттiк кы3меттер корсету сапасыныц когамдык мониторингi - жеке тYJIг€шардыц,коммерци,Iлык емес уйымдардыц мемлекеттiк кызметтер корсету сапасыныц децгейi тур€tлыакпаратты жинау,.тtlлдау жэне yсынымдарды т+жырымдау Йонiндегi кызметij 
'

12) мемлекеттiк щызметтер корсету сапасынбаг€шау - керсетiлетiн щызметтi алушылардыортttлык мемлекетгiк органдар, облыстардыц, ресгryОлЙкалыlt *й.", бчр ,t*-чрд"rп,астананыц' аудандардыц, облыстыц Мацызы бар калалардыц жергiлilстi uinupyriifr.uroup"r,
ЩаЛаДаГЫ аУДаНДаРДЫЦ, аУДаНДЫЩ МаЦЫЗЫ баР К--uРДrrц, кенттердiц, чу"iоiчрд"rпiчу"rоо"rоОКРУГГеРДiЦ ЭКiМДеРi KePceTeTiH КОЛжетiмдi Йэне сапilIы мемлекеттi* *"р..rйТ"-о"r.*.r.ермен
щамтамасыз ету бойынша шараJIардыц тиiмдiлiгiн айцындау женiндегi щызмет;l3) а,гrып тасTtrлды - кР 06.04.2024 м 71-VIII (а-шrашщы ресми жариrIлацган rqHiHeH кейiнкунтiзбелiк а.ппыс кун откен соц колданыска енгiзiледi) ЗЙмен;

14) мемлекетгiк кызметтер корсету сапасын багалау жэне баrqылау женiндегi уэкiлетгi орган -ез кузыретi шегiнде мемлекеттiк щызметтер корсету сапасын багалау жане бащылау жонiндегiкызметгi жyзеге асыратын орт€tлыщ ,.rn.*.r.i- й", 
-"^ --1

15) мемлекетгiк кызмет корсету процесiн u".оi"urrчЕдыру - электрондыщ нысандамемлекеттiк щызмет керсетудi камтамасыз ету yшiн п"р..rйтiн цызметтi берушiнiц экiмшiлiкпроцестерiн турлендiру рэсiмi;
16) алып таст€tлды _ кр 14.07 .2022 м 141-\дI (алгашкы ресми жарияланган KyHiHeH кейiнкуrrгiзбелiк он кYн откен соц колданыска енгiзiледi) ЗацымЁн;

17) мемлекеттiк щызметтер корсету с€шасындагы уэкiлетгi орган - мемлекеттiк кызметтеркорсету с,uIасындагы басшылыкты жэне сilIаар{шык уйлестiрудi *у.".е асыратын ортtUIыцмемлекеттiк орган;
17 - 1) проактивтi керсетiлетiн rqызмет - керсетiлетiн цызметтi аlryшыныц етiнiшiнсiзкорсетiлетiн кызметгi берушiнiц бастамасы бъйынша керсетiлетiн йемлекеттiк щызмет;l7,2) реиЮкиниринГ - glыМ кызметiнiц тиiмдiлiгiн, Jапасын жэне нэтижелiлiгiн артгырумаксатында агымдагы жlмыс процесiн кайта озгерту;
17-з) стационарлыщ абонентгiк Iqрылгы - сымдар арцылы берiлетiн электр сигн€шдарыныцн9месе радиосигн.лдардыц кемегiмен абонент берген акпаратты Кflттт5lщlч" бaруоi немесеЦабЫЛДаУДЫ КаМтамасыз eTeTiH байланы" цур*"r; 

--- ---r--*r"-ДgД Д\*ЩUrД\Д*rr vvУJЛl П9П

l7,4) }ялы байланыс абонеrrггiк к}рылгысы - абонент берген ащпаратты беру немесещабылдау ушiн электр байланысы сигн.шдарын цЕuIыгIтастыратын жэне }ялы байланыс



операторыныц желiсiне косылатын, щызмет корсетiлетiн аумац шецберiнде географиrIлык
тYргыдан айщындалатын т\aращты орналаскан жерi жок, Yялы байланыс желiлерйдЁ *уrrr.
iстейтiн жеке-дара пайдаланылатын байланыс Цyрtlлы;

18) а"шып тасталды _ кр 24.05.2018 м 156-vll-rarp, ресми жарияланган KpiHeH кейiн
ltунтiзбелiк он кун откен соц колданыска енгiзiледi) Зацымън;

19) "элекгрондык укiметтiц" веб-порталы - нормативтiк щyrqыцгык базаны коса алганда, букiлцогырландырылган укiметгiк акпаратца жэне электрондыщ нысанда керсетiлетiн мемлекетгiк
щызметтерге, табиги монополиrIлар субъектiлерiнiц желiлерiне косуга техник€шыщ шарттарды
беру женiндегi кызметтерге жане квщимемлекетгiк секторсубъеЙлерiнiц rqызметтерiне rqол
жеткiзудiц бiрыцгай терезесi болатын ацпараттык жуйе.

Ескерry. 1-бапка озгерiстер енгiзiлдi _ кр 23.11.2Ь15 Ns 417-V (шlгашцы ресми жарияланган
KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он кyн откен соц колданыска енгiзiледi) j r Z. r 1 .20 ь ш, +iibV
(01.03.2016 бастап щолданысца енгiзiледi);24.|1.2015 Ns 419-V toi.or .2016 бастап колданысцаенгiзiледi);2а.05.2018 Ns 156-VI (алгашцы ресми жарияланган KyHiHeH кейiц кунтiзбелiк он KlTl
откеII соц колданыска енгiзiледi);2а.05.201В Ns 156-VI (алгашцьт ресми жарияланган KyHiHeH
кейiн кунтiзбелiк он кlн откен соц колдань]ска енгiзiледi);25.1tiоt9 М 272_vI (алгашцы ресмижарияланган KyHiHeH кейiн куrrгiзбелiк он кlц откен аоц колданысща енгiзiледililа.от.zо22 ль
141_YII (алгашцы ресми жарияланган KyHiHeH кейiн куrrгiзбелiк он кYн откен соц колданыскаенгiзiледi); 19.0а.202з J\b 223,УП (алгашцы ресми жар"яrrапrган KlHiHeH кейiн кунтiзбелiк он кун
откен соц колданыска енгiзiледi);23.12.202З Ns 50-vШ (алгашцы ресми жариrIланган KyHiHeH
кейiн куIггiзбелiк алпыс кlн откен соц щолданыска енгiзiледi); O0.0+.ZO24 j\b 71_YIП (алгашщы
ресми л(ари,Iланган KyHiHeH кейiн кртiзбелiк алпыс кYн откен соц колданыска енгiзiледi)
Зацдарымен.
2-бап. Щазацстан Республикасыныц мемлекеттiк цызметтер корсету саласында1,ы
зацнамасы

1 . Казакстан Респубдикасыныц мемлекеттiк кызметтер корсету саJIасындагы зацЕамасы
Щазащстан Ресгryбликасыныц КонстиryциrIсына негiзделедi, оЪы Зацнан жэне (азащстан
Ресгryбликасыныц озге де нормативтiк lgукыкгыщ акгiлерiнен т+:рады.

2. Егер Щазащстан Ресгryбликасы ратификациялаган х€tлыцараJIык шартта осы Зацда
щамтылганнаЕ озгеше цагидалар белгiленсе, онда халыкаралык шарттыц кагидаJIары
колданылады.
3-бап. Мемлекеттiк цызметтер корсетудiц максаты мен цаfидаттары

Ескерry, 3-багrтыц тацырыбы жаца редакцияда - Ie 2|.05:202+ .]Ъ Ъо_vlII (а_гrгашцы ресмижарияланган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк алпыс кYн откен соц колдаFIыска енгiзiледi) Зацымен.
корсетiлетiн цызметгi алушыларга сапалы мемлекеттiк кызметтер корсетiлуiн кчrrчrч.ыз ету

мемлекеттiк кызметгер корсету саласындагы когамдыц катынастарды мемлекеттiк ретгеулiчмацсаты болып табылады.
мемлекетгiк цызметтер мынадай негiзгi кагидаттар негiзiнде керсетiледi :

корсетiлетiн щызметтi алушылардыц тегiне, элеуметгiк, лауiвымдыщ жэне мулiктiк
жагдайына, жынысына, нэсiлiне,lптына, тiлiне, дiнге козкарасына, нанымына, тlргылыкгы
жерiне байланысты немесе кез келген озге жагдаjIтгар бойынша кандай ла бiр *.йъlrуriлiкоiз
тецдей цол жеткiзуi;

мемлекетгiк щызметтер корсету кезiнде терешiлдiк пен сезбуйдалыц KepiHicTepi'e жол
бермеу;

мемлекетгiк кы3меттер корсету саласындагы есеп берушiлiк жане ацыкгыц;
мемлекеттiк керсетiлетiн щызметтердiц сапасы мен щолжетiмдiлiгi ;
мемлекеттiк цызметтер корсету процесiн yHeMi жетiлдiру;
мемлскеттiк цызметтер корсету кезiндегi унемдiлiк жэ"е тиiмдiлiк.
Есксрry. 3-бапка озгерiс енгiзiлдi - кр 21 .05.2024 Ns 8б-VIII (алгашщы ресми жарияланган

KyHiHeH кейiН кунтiзбеЛiк алпыо кYн откен соц колданыска енгiзiледi) Зацьlмен
4-бап. Корсетiлетiн цызметтi алушылардыц цyцыцтары

1. Керсетiлетiн щызметтi аJIушылардыц:



1) керсетiлетiн кызметтi берушiден мемлекетгiк корсетiлетiн цызметгi yсыЕу тертiбi тураJIытолык жэне анык акпаратгы колжетiмдi нысанда алуга;
2) мемлекgттiк кызмет корсету тэртiбiн айцындайгын зацга тэуелдi нормативтiк lqцыктыкаюiге сэйкес мемлекеттiк керсетiл.тi" кызметтi алуга;
3) орталык мемлекеттiк органныц, облыстыч, рьсгryбликuшык мацызы бар цаланыц,астананыц, ауданныц, облыстыщ мацызы бар каланыц жергiлiктi атщарушы органыныц, каладагыаУДаН, аУДаНДЫК МаЦЫЗЫ баР ЦаЛа, КеНТ, аУыл, ауылдыц округ эKiMiHii, .о"дЙ_чк керсетiлетiн

ЦЫЗМеТТi беРУШiНiЦ ЖЭНе (НеМеСе) олардыц лауазымды адамдарыныц, мемлекеттiк
корпораци,Iныц жэне (немесе) олардыц цызметкерлерiнiц,.ro.**riK кызметг.р *"р".ry
мэселелорi бойынша шешiмдерiне, эрекеттерiне (арекетсiздiгiне) Щазацстан Ресгryбликасыныц
зацнамалык аrстiлерiнде белгiленген тэртiппен шагымдануга;

4) Казащстан Республикасыныц 3ацнамасына сайкес мемлекеттiк корсетiлетiн t(ызметтi кагазжане (немесе) элекцрондык нысанда алуга;
4-1) мемлекеттiк керсетiлетiн цызметтердi "бiр етiнiш" цагидаты бойынша €шуга;
5) осы Зацныц 15-бабында козделген тэртiп.rё" r.rпекеттiк кызметтер корсету тэртiбiн

айцындайтын зацга тэуелдi нормативтiк кцкыкгыщ акгiлерлiц жобаларын жариrI т€uIкылауларга
катысуга;

6) мемлекgттiк цызметтер корсету 
_саласында бузылган Iq.кыцтарды, бостандыкtар мен заIцы

мYдделердi коргау туралы таJIап арызбен сотка жуii*у.е;
7) мемлекетгiк щызметтер корсету тэртiбiн айiындайтын зацга тэуелдi нормативтiк щукыкгыкакгiге сэйкес цифрлыrq кgжатгар сервисiнен езiне жэне отбасыныц кэмедетке толмаган

мушелерiне катысты электрондык кyжаттарды пайда.гtануга lgrqыгы бар.
2, Егер Щазащстан Республикасыныц зацдарында озгеше козделмесё, шеrелдiктер, азаматгыгы

жок адамдар жэне шетелдiк заIцы тYJIгалар мемлекеттiк керсетiлgгiн кызметтердi I(азакстан
РесшублИкасыныЦ азаматтарымен жэне зацды цIJIгаJIарымен тец жагдайда алады.

Ескерту. 4-бапца езгерiстер енriзiлдi - ц 17.11.20i5 }lb 408_Ч (01.0з.2016 бастап колданысщаенгiзiледi);03.12.2015 м 43з-v (01.01 .20Lб бастап колдttныска енгiзiледi); 25.11.2019}lъ 272-у1
(алгашцы ресми жаршIланган KyHiHeH кейiн куrrгiзбелiк он KITI откен соц щолданысца енгiзiледi);
25,06.2020 Ns 347-YI (алгашцьт ресми жарияланган KlTliH.n пЪйi" кунтiзбелiк он кYн откеш соц
КОЛДаЦЫСКа еНГiЗiЛеДi); 14.07 .2022 Ns 141-VII (алгашцы ресми жариrIланган KyHiHeH кейiн
кулrгiзбелiк он кyн откен соц колданыска енгiзiледi) Зацдарымен.
5-бап. Керсетiлетiн цызметтi берушiлердiц &Yцыктары мен мiндеттерi

1 . Керсетiлетiн кызметтi берушiлердiц:
1) орталык мемдекеттiк органдардан' облыстардыц, республикалыщ мацызы бар каrrалардыц,

астананыц, аудандардыц, облыстыщ мацы3ы бар щала.гlардыц жергiлiкгi атщарушы Ьр.чпrдuр"rru",
каладагы аудандардыц, аудандык мацызы бар каJIалардыц, кентгердiц, ауылдард"rц, ауылдык
округгерДiц экiмдеРiнен мемЛекетгiК цызметтер корсетУ yшiН кu*йi-Чi*рчrr"' *y.u цц:щыгы
бар.

2) алып тасталды - кр 14.07.2022Ns 141-YII (алгашщы ресми жариrIланган KyHiHeH кейiн
кунтiзбелiк он кyн откен соц цолданыска енгiзiледi) Зацыйен

2. Керсетiлетiн цызметтi берушiлер :

1) мемлекеттiк кызметтер корсgгу тэртiбiн айцындайтын зацга тэуелдi нормативтiк rqrqыцгыц
актiлерге сэйкес мемлекеттiк цызметтер корсетуге;

2) мумкiндiгi шектеулi адамдардыц мемлекетгiк керсетiлетiн цызметгердi utлуы кезiнде оларга
цажетгi жагдайлар жасауга;

3) керсетiлетiн rФrзметтi €tлушыларга мемлекеттiк кызметтер корсету тэртiбi тураJIы
цолжетiмдi нысанда толык жене анык акпарат yсынуга;

4) Щазакстан Ресгryбликасыныц зацнамасы"а сэйкес, орfttлык мемлекетгiк органдарга,
облыстардыц, республикалык мацызы бар щалалардыц, астананыц, аудандuрлuri, обльiстыц
мацызы бар цала-пардыц жергiлiктi аткарушы органдарына, ц€шадагы аудандардыц, аудандык
мацызы бар калалардыц, кенттердiц, ауылдардыц, ауылдык ощругтердЩ экiмjерiнЁ, 

"r." д.керсетiлетiн кызметтi берушiлерге, Мемлекеттiк корпорациrIга мемлекеттiк ц"rrr.r".рдi керсету,



ffi'.i;ЖllШН""Ц 
ЖУЙеЛеРДi ИНТеГРаЦ ИЯЛау арцылы корсету yшiн кажетгi щyжатгар мен

5) бiР Жl:МЫС KYHi iШiНЛе КеРСеТiлетiн мемлекетгiк щызметтердi коспаганда, мемлекеттiкКЫЗМеТ КОРСеТУ ТЭРТiбiН айЦЫНДайТЫН Зацга тэуелдi норматив"ii?rуцrr*rrщ акгiде белгiленгенмемлекеттiк кызмет корсgгу мерзiмi откенге д.иi, бiр тэулiктен къшiкriрмей Мемлекеттiк

;:1Хl'rНffiНЖН'.t';Т*iН МеМЛеКеТТiК ЩЫЗМеТТердiц нотижесiн йемл.п.r.i* корпорацшIга

6) мемлекеттiк кызметтер корсету с€Lдасындагы кызметкерлердiц бiлiктiлiгiн арттыруга,сондай-ак мугедектiгi бар адамдармен царым-цатынас жасау дагдыларына уйретуге;7) керсетiлетiн кызметтi €tJIушылардыц шагымдарын осы Зацда белгiленген мерзiмдердещарауга жэне оларды карау нетижелерi ryралы хабардар ."у.";- 
*-

8) керсетiлетiн цызметтi алушылардыц мемлекетгiк кфйлетiн кызметгiц орынд€Lпу сатысытур€Lлы акпаратты алу муплкiндiгiн камтамасыз етуге;
9) керсетiлетiн цызметтi €lлушылардrrц бy.rйан ц}щыктарыЕ, бостандыкгары мен зацдымyдделерiн калпына келтiруге багытталган шараJIарды щоддаЕуга;10) мемлекеттiК кы3меттер корсетУ ушiН пчЪд*ч"ылатын, сондай-ак оларды корсету yшiнK€DKeT бОЛаТЫН еЗеКТi МЭЛiМеТТеРДi щамтитын акцаратгык жуйелердiц iркiлiссiз хсумыс icTeyiHкамтамасыз етуге;
1l) мемлекеттiк кызмет корсч сатысы тур€tлы деректердi мемдекеттiк кызметtер корсетумониторингiнiц ащпараттык жуйесiн. uц.ruрчfrч"дыру сшасындагы уэкiлетгi орган белгiлегентэртiппен енгiзудi камтамасыiеrу.е;
12) егер Щщацстан Республикасыныц заЕцарында озгеше козделмесе, мемлекеттiк кызметтеркорсету кезiнде ащпараттык жуйелерде камтыдган, зацмен коргалатын IqпиrIны щурайтынмэлiметтердi пайдалануга керiетiлетiн цызметтi Йуш"r"ыц жазбаша келiсiмiн немесеэлектрондыц цифрлык щолтацбамен растаJIган келiсiмiн 

". у"поочиоаныс абонентгiк Iqрылгысыарщылы келiсiмiн алуга;
13) мемлекетгiк кызметтер корсету тартiбiн айкындайтын зацга тэуелдi нормативтiк

КYКЫКГЫЩ аКТiЛеРДе КОЗДеЛГеН ЖаГДайлардч м.rо.петгiк кrrrr.r..р корсету ушiн цифрлыцIqжаттар с ервисiн_ен электр ондыщ Igжаттарды цайдалануга ;14) Казакстан Республикасыныц заIцарында белгiлен.." *ч.дuйларла жэне негiздер бойыншамемлекеттiк щызметтердi керсетуден бас тарryга мiндетгi
мемлекеттiк.щызметгер корсету кезiнде керсетiлетiн кызметтердi алушылардан:
1) мемлекеттiк цызметтердiкерсету ушiн rrъйд*ч"ылатын ащпараттык жуйелерден немесечифрлыц Iqжаттар сервисiне" *уЪч болътын,qйrruр мен мэлiметтердi;
2) Казакстан Ресгryбп"*а.rr"riц элеуметтiк коргау тураJIы зацнамасында козделгенжагдайларды коспагlнда, керсетiлетiн lqызметтi берушiнiц Мемлекетгiк корпорациrIныцсztJlыстырып-тексеруi ушiн т\дщскалары yсыЕылган кyжаттардыц нотариат куэлаЕдырганкеттriрмелерiн талап етуге жол берiлмейдi. 

-- -YI--'"- +вrА!дД{ дrvrФI/Il(l' IvdJr'lftлt

Eскеpтy.5-бaпкаoзгеpiстеpенгiзiлдi.кP17.11.20t5м408-v(01.03.20l6бaстaпкoлДaньIскa
енгiзiледi);0з.12.2о15 }lъ 433_v (01.01 .2016 бастап колданысца енгiзiледi);2s.ri,zоig лr, 272-w 

i(алгашцЫ ресмИ жариялаНган KyHiHeH кейiн uy*i.O.niK он оу" ur*." соц колданыска енгiзiледi);25'06'2020 J\b 347-VI (аЛГаШЦЫ РеС*" Жарияланган KyHiHeH йип куrггiзбелiк oH r.yr'brn.*.on 
iЩОЛДаНЫСКа еНГiЗiЛеДi);27 ,06.2022 М 129-VII (алгашщы ресми жарIшланган KyHiHeH кейiн iкуrrгiзбелiк он KYH откен соц колдlнrl.кu енгiзiледi); l+hl.za22 M141-VII (алгаlпцы #i}, 1жарияланган KyHiH_eH tсейiн куrrтiзбелilс он кyн откен соц колданыска енгiзiледi);20.04;.;0jj:Vп226-WI (0|.07 .202З бастапкоЪдu""raка енгiз^iледi) Зацдарымен. 

vrrl ДJlJlwЛl)) .v'vLt'ZVZJ J\u 

i

l2_тарау. мЕмлЕкЕттIк цызмЕттЕр корсЕту сАлАсыIцАгы l

мЕмлЕкЕттIк рЕттЕу 
v4rvбvulд'"1f*r,'l 

l

б-бап, Щазацстан Республикасы yкiметiнiц мемлекеттiк цызметтер корсету саласындаfы 
]ЦРыретi 

чдJ v4Jl.L 
i

(азаrqстан Ресгryбликасыныц ykiMeTi мемлекеттiк щызметтер корсету саJIасындагы 
]мемлекетгiк сtulсаттыц негiзгi багытгарын эзiрлейдi жене оны жyзеге асыруды 1йымдастырады. l



Ескерry, б-бап жаца редакцияда - КР Ig.04.zO2з Ns 223-ИI (алгашщы ресми х(арияланган
KyHiHeH кейiн куrrгiзбелiк он кун откен соц колданыска енгiзiледi) Зацымен.
7,бап, Мемлекеттiк цызмеТтер корсету сапасын багалау жане'бакылау женiндегi уакiлеттiорганныц кузыретi

Мемлекеттiк цызметтер корсету сапасын багалау жэне бацылау женiндегi уэкiлетгi орган:
1) оз цyзЫретi шегiНде мемлекетгiк кызметтер корсету сапасындагы мемдекеттiк саrIсаттыц

icKe асырылуын цамтамасыз етедi;
2) мемлекеттiк кызметтер корсету сапасын мемлекеттiк бацылауды жузеге асырады, талдау

жэне мониторинггеу негiзiнде оларды корсету кезiнде брушылыкгардыц аJIдын аJIуга жэнекерсетiлчгiн кызметтi аlrушылардыц цдыкгары мен зацды мyллелерiн камтама.rr.'*уr.
багытталган Yсыныстарды т+э{сьIрымдайды;

3) мемлекеттiк кызметтер корсету сапасын мемлекетгiк бащылау цагидаларын эзiрлейдi жэне
бекiтедi;

4) мемлекеттiк кызметтер корсgгу сапасын iшкi бацылау нэтижелерi турЕuIы акпарат
сYратады;

5) ащпаратгандыру саJIасындагы уэкiлеттi органмен келiсу бойынша мемлекеттiк щызметгеркорсету сапасын багалау эдiстемесiн эзiрлейдi жэне бекiтедi;
6) мемлекеттiк кы3меттер корсету сапасына когамдык мониторинг жlргiзу бойынша

мемлекеттiк элеуметтiк тапсырысты цадыптастыруды, оныц icke асырылу мониторингiн жэне
нэтшкелерiн багалаулы жyзеге асырады;

7) алып тастапды - ц 02.11.2015 Ns 384-V Зацымен (01.01 .20|6 бастап цолданыска
енгiзiледi).

8) жеке тYJIftLларга жэне коммерциялык емес уйымдарrа мемлекеттiк кызмgттер корсету
сапасына когамдык мониторинг жургiзу женiнде ащпараттык, консультациялык, эдiстемелiк
колдау керсетедi;

9) осы Зацда, Щазацстан Ресгryбликасыныц озге де зацдарында, (азацстан Ресгryбликасы
президентiнiц аrстiлерiнде козделген озге де функцияларды жyзеге асырады.

Ескерry. 7-бапr<а езгерiстер енгiзiлдi - ц 23.11.201rJ\b 4|1-У (алгашщы ресми жариrIланган
KYHiHеH КеЙiН КУнтiзбелiк он кyн откен соц колданыска енгiзiледi); oz.r 1.2015 Ns з84_V
01.01 .20lб бастац щолданысца енгiзiледi); 13.06.2018 Ns 160-VI (Й.ашкы ресми жарияланган
KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он кlц откен соц колданыска енгiзiледi);14.07.2022 Ns 141_vII
(алгашщы ресми жарияланган KyHiHeH кейiн куrrгiзбелiк он ,.yr 

""n " 
соц щолданысца енгiзiледi);

04,07.2022 }lb lз4_vII (алгашцы ресми жариялангап KyHiHeH кейiн куrтгiзбелiк алпыс кYн откен
соц цолданысца енгiзiледi) Зацдарымен.
8-бап. Мемлекеттiк цызМеттеР корсетУ саласынДаrы уакiЛеттi органцыЦ црыретi

Мемлекетгiк цызМеТтер корсеТУ саЛасынДагы Уэкiлеттi орган: 
_

1) мемлекеттiк кызметтер корсату саласындагы мемлекеттiк сtulсатты цаJIыптастырады жэне
icKe асырады;

2) алып тасталды - кР 2з.|2.2023 Ns 50-VIII (алгашщы ресми жариrIланган KyHiHeH кейiн
кугrгiзбеЛiк алпыО KITI отк9н ссц щолданыска енгiзiледi) Зацымен; 

^

2-1) мемлекеттiк керсетiлетiн щызметтер тiзiлiмiн бекiтедi жане мемлекетгiк цызметтер
корсету сапасын багалау жэне баrqылау женiндегi уэкiлеттi органмен жэне мемлекеттiк баЪкару
жуйесiн дамыту саласындагы уэкiлетгi органмен келiсу бойынша оган езгерiстер мен
толыкгырулар енгiз едi ;

з) мемлекеттiк керсетiлетiн цызметтер тiзiлiмiн эзiрлеулi жэне жургiзудi жyзеге асырады;
4) алып тастttлды - ц 25.11.2019 Ns 272-VI Зацымен (алгашцы ресми жариrIланган KyHiHeH

кейiн кукгiзбелiк он IqTI откен соц колданысца енгiзiледi);
5) мемлекетгiк кызметтер корсету тэртiбiн айrФIндайтын зацга тэуелдi нормативтiк цукьткгык

акгiлерлiч жобаларын келiсудi жузеге асырады;
6) мемлекетгiк кызметтер корсету тартiбiн айцындайгын зацга тэуелдi нормативтiк кукыкгык

акгiлерлi эзiрлеу бойынша ортаJIыщ момлекетгiк органдардыц кызметiнеп,lойrорrнг жургiзедi;
7) альтп тасталды _ кр 14.07.2022 NЬ 141-YII (а-тlгашцы ресми жариrIланган KyHiueH кейiн

куrrгiзбелiк он кYн откен соц цолданыска енгiзiледi) Зацымен,



8) алып тастitJIды _кр 21.05.2024 Ns 86-VIII (шгашщы ресми жарияланган KyHiHeH кейiн
кунтiзбелiк алпыс кYн откен соц колданыска енгiзiледi) Зацымен; 

-

8-1) дербес деректердi цоргау саласындагы уокiлетгi органмен келiсу бойынша мемлекетгiк
кызметтер корсету кезiнде жеке тYJIгаJIарды биометриялык сэйкестендфу ушiн олардыц
биометриялык деректерiн жинау, оцдеу жэЕе сакгау цагидаJIарын эзiрлБйдi *.". беЙедi;

9) алыгl тасталды _ кР 21.05.2024 ль 86-VIII (алгашцы ресми жариrIланган KyHiHeH кейiн
кунтiзбеЛiк алпыС к!н откеН соц щолданысща енгiзiледi) Зiцымен; 

-

10) осы Зацда, Щазащстан Ресгryбликасыныц озге де заIцарында, Щазацстан Республикасы
президентiнiц жэне Щазацстан Республикасы yкiметiнiч акгiлерiнде козделген озге де
екiдеттiктердi жузеге асырады.

Ескерry. 8-багrща езгерiстер енгiзiлдi - кр 29.09 .20|4N 239_Ч (а.rrгашцы ресми жарияланган
KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он KYH откен соц колданыска енгiзiледi);ZS.l1.2019 ;чs ZZZ-VI (алгашцы
ресми жариrIланган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он кYн откен соц колданыска енгiзiледi);25.06.2020
Ns 347-YI (алгашцы ресми жаршшанган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он кtн откен соц колданыска
енгiзiледi); 14.07.2022 Ns 141-VII (алгашщы ресми,r,арйпа"ган KlHiHeH кейiн кунтiзбелiк он кун
откен соц колданыска енгiзiледi); 19.04.2023 Ns 223-УI (алгашцы ресми жариrIлацтан KyHiHeH
кейiн кунтiзбелiк он кYн откеН соц колданыска енгiзiледi);21.05.2О24 Ns Bo_vtll (алгашцы ресмижарияланган KyHiHeH кейiн куrrгiзбелiк алпыс кrн откеЕ соц колданыска енгiзiледi) Зацдарымен.
9-бап. АцпаратТандырУ саласынДагы уакiЛеттi органшыц цузыретi

Ацпараттандыру саJIасындагы уэкiлеттi орган :

1) ез rqзыретi шегiнде мемлекетгiк цызметтер корсету сzшасындагы мемлекеттiк сtulсаттыц
icKe асырылуын камтамасыз етедi;

2) алып тасftшды _ кр 17.11.2015 м 408_v Зацымен (01.03.2016 бастап щолданыска
енгiзiледi);

3) алып тасталды - ц 17. 1 1.2015 Nь 408_v Зацымен (01.03.2016 бастап колданыска
енгiзiледi);

4) алып тастаJIды - ц 17.11.2015 ль 408_v Зацымен (01.03.2016 бастап щолданысща
енгiзiледi);

5) алып тастаJIды - кр 17.11.2015 Ns 408-V Зацымен (01.03.2016 бастап щолданыска
енгiзiледi);

6) алып тастадды _ кр 17.11.2015 Ns 408-V Зацымен (01.03.2016 бастап щолданысца
енгiзiледi);

7) алып тасталды _ кр 25.1 1.2019 }lЪ 272-vI Зацымен (а.тlгашщы ресми жарияланган KyHiHeH
кейiн rсуrrгiзбелiк он Klтr откен соц колданысща енгiзiледi);

8) Бiрыцгай байlruныс ортаJIыгыныц ж+:мысын уйымдастырады жэне уйлестiредi;
8-1) алып таст€шды _ ц 14.07.2022 Ns 141-vII (а.гlгашrqы ресми rr,ар-панган KyHiHeH кейiн

кунтiзбелiк он кун откен соц колданыска енгiзiледi) Зацымен;
9) Бiрыцгай байланыс орт€шыгы кызметiнiц жэне Бiрыцгай байланыс орт€tлыгыныц орталык

мемлекеттiк органдармено облыстардыц, ресrryбликrлыщ мацызы бар каrrалардыц, астананыц
жергiлiктi атцарушы органдарымен, сондай-ак керсетiлетiн к"rз*етri берушiлермен езара ic-
кимыл жасауы кагидаларын бекiтодi;

10) алып таст€Lлды - щр 14.07.2022 Ns 141-VII (алгашцы ресми жарияланган KyHiHeH кейiн
ltунтiзбелiк он кyн откен соц колданысца енгiзiледi) Зацымен;

1l) мемлекеттiк кызметтер керсеryлiц элекцрондык нысанын кездейтiн мемлекетгiк
кызметгор корсету тэртiбiн айцындайтын зацга тауелдi нормативтiк к}:цыктыщ акгiлерлiч
жобаларын келiсудi жузеге асырады; 

]

12) ез кузыретi шегiнде мемлекеттiк кызметтер корсету с€шасындагы нормативтiк щд(ыкгык

l2-1) кgзыретi шегiнде Мемлекетгiк корпорациrIныц кызметiн тексерудi жyзеге асырады; i

l2-2) аJIЫП ТаСТitЛДЫ - Ц 2|.05.2024 Ns 86-VIII (алгашкы ресми жарияланган KpiH." п.Йi*, 
lкунтiзбелiк а.шпыс кyн откен соц колданыска енгiзiледi) Зацымен; l

l2,3) мемлекетгiк басщаруды цифрлыц трансформациялау кагид€шарына сэйкес ортаJIык 
l



мемлекеттiк органдардыц, жергiлiкгiлlrпuруrы органдардыц мемлекеттiк кызмотгер корсету
р еинжинирингi женiндегi rqызметiн уЬесiф едi ;l2,4) мемлекеттiк керсетiлетiн кilзм*.роi u""оrч".u"дь ру процестерiн багалауды жYзегеасырады;

13) а-lrып таст€}пды _ кр 14.07 .2022лЬ 141_иI (Угашкы р( сми жариrIлаIrган KyHiHeH кейiнкуrпiзбелiк он кyн откен соц колданыска енгiзiледi) ЗацымЁн;
13_1) проактивтi кызметгер корсету тэртiбiн бекiтедi;
14) осы Зацда, Щазацстан Ресгryбликч"ir""rц озге де зацда])ында, Цазакстан Ресгryбликасыпрезидентiнiц жэне (азащстан Ресгryбликасы yкiметiнiц аюi.lrерiнде козделген озге деекiлеттiктерлi жузеге асырады.
Ескерry, 9-бапца езгерiстер енгiзiлдi - кр 29.09 .20l4N 2з9-Ч (алгашщы ресми х(ариrIланганKyHiHeH КейiН КУНТiЗбеЛiК он кYн откен соц колданысца енгiзiпедi); T7.1L2015 м 408_ч(01.03.201 б бастатl колданыска енгiзiл едi); 24j 1.2015 ль 419-,/ соi .о r.zo r б бастап колданысцаенгiзiледi);25,1l2019 NЬ 272_vI (аrrга-кiiресми 

таqияланга l KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он кунОТКеН СОЦ КОЛДаНЫСЦа еНГiЗiЛеДi); 14.07.2022 Ns 141-йI (-Tu orq, р."rи жарияланган KyHiHeHкейiн кунтiзбелiк он Ktrn откен соц щолданысца енгiзiледi); 06.02.2Ь2з м 194-VII (01.04.202збаотап колданыска енгiзiле дi);21.05.2024м 86_VIII (алгашкr I ресми жаршIланган KyHiHeH кейiнкунтiзбелiк алпыс кyн откен соц колданыска енгiзiледi) Зацд; d;;;9-1-бап, Орталыц мемлекеттiк органдар арасынан Щазац,,r"" Республикасыныц YKiMeTiайць_rндайтыН уакiлеттi органныч кузыреii
Уэкiлетгi орган:
1) Мемлекеттiк корпорациrIныц цызметi щагидаJIарын эзiрлейдi жане бекiтедi;
2) алып тастаJIды _ ц 14.07 .2022Ns 141-vII (алгашrqы ресми жариrIланган KyHiHeH кейiнкуrrгiзбелiк он кун откен соц колданыска енгiзiледi) Зацый.н; r

3) Мемлекеттiк корпорациrIныц кызметiн уИьЙастырудr, *.r. бацылауды жYзеге асырады;4) Мемлекеттiк корпорациrIныц щызметiн й.". оныц керсетiлетiн щызметгi берушiлерменозара iс-щимыл жасауын уйлестiредi;
5) алыП тастшIдЫ - кр 14.07 .2022Ns 141-VII (алгашrqы ре(ми жариrIланган KyHiHeH кейiнкунliзýелiк он кyн откен соц колданыска енгiзiледi) Зuцurйео;
6) Мемлекетгiк корпорациrI аркылы мемлекеттiк щызмоТТr)Р КОРсету тэртiбiн айцындайтынзацга тэуелдi нормативтiк цхщыщтыц акгiлердiц жобалар"r" *.,nl.y!i *у.... асырады;
7) Мемлекетгiк корпорациrI аркылы керетiлетiн мемлекеrтiк кызметгердi керсеry тэртiбiнайкындайгын зацга тэуелдi нормативтiк кцщыцгыщ акгiлердi жетiлдфу женiнде yсыныстар

эзiрлейдi;
8) МемлеКgттiК корпораЦия KopceTeTiH цызМеттерге бага белГiлеу тэртiбiн айкындайды.ЕСКеРry.2-ТаРаУ 9-1-баппентолыкгырылды-ЩР17.11.2015.1чъ+Ьв_ч(01.0з.201 ббастап

колданыСка енгiзiЛецr); озгеРiс енгiзiлдi - щР 25.11.20|9 Ns 272-VI (а-llгашцы ресми жарияланганKyHiHeH кейiН кунтiзбеЛiк он кун откен соц колданыска енгiзiледi); 14.07.20 22 Ns141-чII(а,гrгашцы ресми жарияланган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он *1*i 
"r*еr, 

соц цолданыска енгiзiледi)Зацдарымен.
10-бап. ОрталыЦ мемлекеТтiк оргаНдардыц цузыретi

Орталыц мемлекеттiк органдар:
1) мемлекеттiк_щызметтер корсету тэртiбiн айщындайтын зацга тэуелдi нормативтiк Iсукыкгыкактiлердi эзiрлейдi жэне бекiтедi;
2) алып таст€tJIды _ ц 25.11.2019 Ns 272-VI Зацымен.(а.шгirшщы ресми жаршIланган KyHiHeHкейiн кунтiзбелiк он кlн откен соц щолданыска енгiзiледi); 

, l
3) мемлекеттiк кызметгер корсету сапасын арттыруды, оган цолжетiмдiлiктi камтамасызетедi;
4) мемлекетгiк.щызметтер корсету тэртiбiн айцындайтын зацга тэуелдi нормативтiк цукыкгыкакгiлердiц цолжетiмдiлiгiн щаrriмасыз етедi;
5) керсетiлетiн щызметтi tшушылардыц мемлекеттiк цызметтер корсету тэртiбi турtlлыltолжетiмдi нысанда хабардар болуын камтамасыз етедi;



6) керсетiлетiн кызметтi агушылардыц мемлекеттiк щызметтер корсету мэселелерi бойыншаетiнiштерiн царайды;
7) керсетiлетiн кызметтi tuIуIттылардыц бузылган Iwцыктарын, бостандыктары мен заIцымудделерiн калпына келтiруге багыттал.ч, йчр*арды колданады;
8) мемлекеттiк кызметгер корсету, мугедектiгi бар .о.rо.рБ" карым-цатынас жасаусаласындагы кызмеJкерлердiц бiлiкгiлiгiн арттыруды цамтамасыз етедi;
9) мемлекетгiк басщаруды чифрлыц rрч"ъбфациrlлау щагидrшарына сайкес мемлекеттiкцызметгер корсету реинжиЕирингiн жyзеге асырады;
9-1) мемлекеттiк корсетiлетiн цызметтер тiзiлiмiне жаца мQмлекеттiк керсетiдетiн кызметенгiзiлгеннен кейiн ащпараттандыру с€шасынд*r, у;;i;;-Б;." n.ni.y бойынша Щазаrqстанресгryбликасыныц зацнамасыrч..йп.. оны электрондыц форматга корсетуге ауыстыру бойыншашар€шар колданады; '
10) мемлекеттiк цызметтер корсету сапасын багалау жане бацылау женiндегi уэкiлетгi органгамемлекеттiк кызм9ттер корсету .urru.ir" багалауды жургiзу ушiн ацпараттыц, сондай-акМеМЛеКеТТiК КЫЗМеТТеР КОРСету сапасын iшкi бакылау нэr"жЪлерi бойы"-;;о;;ЙЬп

щазацстан Ресгryбликасыныц зацнамасында белгiленген тэртiппьн жэне мерзiмдерде yсынылуынкамтамасыз етедi;
11) аrqпараттандыру с€шасындагы уэкiлеттi органга мемлекеттiк керсетiлетiн цызметтердiавтоматгаЕдыру процесiн багалауды жургiзу ушiн мемлекеттiк щызметгер корсету процесiнавтоматтандыру бойынша цабылданып жатщан шарапар туралы ацпаратты (азацстанреспубликасыныц зацнамасында белгiленген тэртiппен жэне мерзiмдерде берудi камтамасызетедi;
12) егер (азащстан Ресгryбликасыныц зацнамасында озгеше козделмесе, Мемлекетгiккорпораци,Iга мемлекетгiк кызметгер корсету ушiн кажетгi мэлiметтердi цамтитын акпараттыкжуйелерге цолжетiмдiлiк бередi;
13) мемлекетгiк кы3меттер корсету тэртiбi жэне мемлекеттiк цызмет корсету тэртiбiнайщындайтын зацга тэуелдi нормативтiк tцуцыrqгыщ акгiлерге енгiзiлген озгерiстер жэне (немесе)толыкгырулар туралы ацпаратты олар бекiтiлген немесе езгертiлген кунн.11 очйп yш жумысKyHi iшiнде Мемлекеттiк корпорацияiа бередi;
13_1) езiнiц аумактык белiмшелерiнiц, сондай-ащ облыстардыц, ресгryбликалыщ мацызы барЦаЛаПаРДЫЦ' аСТаНаНЫЦ, аУДаНДаРДЫЦ, ОбЛЫСТЫtl МаЦызы бчр к*Йчрдrrц жергiлiкгi аткарушыоргандарыныц, ц€шадагы аудандар, аудандык мады3ы бар кrшrшар, кенттер, ауылдар, ауылдыкокруггер экiмдерiнiц Казакстан Ресгryбликасыныц мемлекеттi* kirrr"r"ep корсету тэртiбiн

ретгейтiн зацнамасын сакгау женiндьгi щызметiн уйлестiредi ;
14) Казаrqстан Ресгryбликасыныц 3ацнамасына сайкес мемлекеттiк кызметтер корсету сапасынiшкi бакылауды жургiзедi;
15) керсетiлетiн щызметтi берушiлердiц мемлекеттiк цызметтер корсету тэртiбiн айкындайтынзацга_тэуелдi норм_ативтiк Цукыкты5 акгiлердi сащтауын камтамасыз етедi;
16) осы Зацда, Щазащстан Республипч.r"rц озге де заrцарында, Щазаrqстан Республикасыпрезидентiнiц жоне Казакстан Ресгryбликасы yкiметiнiц акгiлерiнде козделген озге деекiлетгiктердi жузеге асырады.
Ескерту. 10-бапка езгерiстер енгiзiлдi _ ц 29.09 .20l4N 239-v (алгашцы ресми жаршIланган,:ryrч"ткейiн кунтiзбелiк он к!н откен соц колданыска енгiзiледi);24.1йri йr?ig:ч(01,01,2016 бастап КоЛд4ц5lgца енгiзiледi); 17.11.2015 J\b 408_V 1оi.оз.zоr б бастапколданыска

еНГiЗiЛеДi); 03.12.2015 М 433-V (01.01 .ZatB бастап щолданысt(а енгiзiледi); 25.1 |.201gNь 272-vI(алгашцы ресми ж9qзяланган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он *уr 
"r*." 

соц колданысца енгiзiледi);27,06,2022,пlь 129_vII (алгашrqфесми жариrlланrан KyHiHeH кейiн куrrтiзбелiк он кYн откен соцКОЛДаНЫСКа еНГiЗiЛеДi); 14.07 -2022 }lb 141-ИI (алгашцы ресми жарияланган KyHiHeH кейiнкУнтiзбелiк он кУН оТкеН соц щолданыска енгiзiледi); 06.о2.202з й tg+-vll (01.04.20 2з бастапколданыска енгiзiледi); 23.12.202з J\ъ 50-vпI (алгашцы ресми жаршIланган KyHiHeH кейiнкунтiзбелiк алпыс кyн откен соц цолданыска енгiзiледi)'зuцдарurм.".
11-баП, ОбЛЫСТаРДЫЦ, РеСПУбЛИКаЛык мацызы бар цалалчрдоrцо астананыц, аудандардыц,ОбЛЫСТЫК МаЦЫ3Ы баР rqаЛалардыц жергiлiктi атцарушы органдарыныц, nur,uouuJ..'.^Yr'r' ]



iЁ'Ёl?' 
аУДаНДЫЦ МаЦЫЗЫ баР ЦаЛаЛаР, КеНТТеР, ауылдар, ауылдыц округтер акiмдерiнiц

Облыстардыц, республикалыкмацызы бар цалалардыц, астананыц, аудандардыц, облыстыщмацызы бар каrrаrrардыц жергiлiктi *ччруr"йандары, цаJIадагы аудандардыц, аудандыкмацызы бар калалардыц, кентгердiч,.uvirьчрдiщ, чуrrодыц оIФуггердiц экiмдерi:1) тиiстi экiмшiлiк-аумакгыц- Офлiкrlп.уй.rrоа мемлекеттiк цызметгер корсету сапасынарттыруды, оган цолжетiмдiлiкгi цамтамасъiз етедi;
2) мемлекеттiк кызметтер корсgту тэртiбiн айкындайтын зацга тэуелдi нормативтiк щуцыцтыцакгiлерлiч цолжетiмдiлiгiн цЪrrаrа.ыз етедi;, 3) керсетiлетiн щызметтi €lлушылардыц мемлекеттiк щызметтер корсету тэртiбi туралыколжетiмдi нысанда хабардар боrrу"r" щамтамасыз етедi;

""rr?#:ffiН;;f^IrТЗМеЬi 
€lJIУШЫЛаРДыц мемлекеттiк цызметгер корсету меселелерi бойынша

5) корсетiлетiн щызметтi аJIуIцылардыц бузылган кyцыкгарын, бостандыщтары мен зацдымyдделерiн щалпына келтiруге багытталган шараларды колданады;6) мемлекеттiк цызметтер корсету, мугедекгiгi Ёар 
"о.й"рй?карым-катынас жасаусаJIасындагы кызметкерлердiц бiлiкгiлiгiн арттыруды камтамасыз етедi;7) мемлекетгiк басrqаруды чифрлыц,р."ъоъъ'"ациялау кагидttларына сэйкес мемлекеттiккызметтер Kopcely реиюкинирингiн жYзеге ч.rrрчд"r;

8) мемлекgrтiк щы3меттер *орс.ry сапасын багалау жане бащылау женiндегi уакiлеттi органгамемлекеттiк цызметтер корсету сапасын бага-пауды жургiзу ушiн акпараттыц, сондай-ащмемлекеттiк кызметтер корсету сапасын iшкi бакылау нэти)келерi бойынша ацпараттыц

ЖНffiН;:i?;'"-аЬЪ'НЫЦ 'ЬЦ"u'u."rнда 
белгiленген тэртiппЁн жэне мерзiмдфде yсынылуын

9) аrqпараттандыру с€шасындагы уэкiлеттi органга мемлекетгiк керсетiлетiн щызметгердiавтоматтандыру процесiн багалауды жургiзу ушiн ацпараттыц Казакстан Ресгryбликасыныцзацнамасында белгiленген тэртiппен жэне мерзiмдерде Yсынылуын камтамасыз етедi;10) егер Щазащстан Ресгryбликасыныц зацнамасында озгеше козделмесе, Мемлекеттiккорпораци,Iга м9млекетгiк кызметтер корсету ушiн кажеттi малiметтердi щамтитыЕ ак.,араттыкжуйелерге колжетiмдiлiк бередi; 
J L---

11) мемлекеттiк кызметтер корсету тэртiбi тураJIы ацпаратты Бiрыцгай байланыс орт.лыгынабередi;
12) Казаrqстан Ресгryбликасыныц зацнамасына сэйкес мемлекетгiк цызметтер корсету сапасынiшкi бакылауды жургiзедi;
13) корсетiлетiн цызметгi берушiлердiц мемлекеттiк кызметтер корсету тэртiбiн айщындайтынзацга теуелдi нормативтiк Iq:кыктыц акгiлердi сацтауын камтамасыз етедi;14) жергiлiктi мемл,*.,ri* басцару мYдделерi.ушiн ЩазацстанГ...rуОо"касыныцзацнамасымен жyктелетiн езге де окiлеттiюердi жyзеге асырады.
ЕСКеРry, 11-баПЦа еЗГерiстер енгiзiлдi - ФrЛi.2015 lчп цiЬ_ч (01.01.2016 бастап щолданыскаенгiзiледi\ 17.11.2015 Ns 408-V (01.03.2016 бастап колданыска енгiзiлодi); 03. l2.20l5Ns 433-V(01,01 ,2аrc бастап колДаныска енгiзiл eдi);Zi.ri_zbl g Mzlz-йi*uu-K., росми жарияланганKyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он кYн откен соц цолданыска енгiзiледi );27 .06.2022 Ns 129-чII(алгашцы ресми ж9qlяланган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он ny" 

"r*й 
соц щолданысца енгiзiледi);14,07 ,2а22 м 141_vII (алгашrqы ресми жариялан.u, 

1щчен кейiн кунтiзбелiк он кун откен соцколданыска енгiзiледi); 06.02.202з }lЪ 194:vII (01.04.2Ь2З бастапкопЪu""r.ка енгiзiледi)Зацдарымен.
11-1-бап. Мемлекеттiк корпорацияныц цызметiн уйымдастыруl, Мемлекетгiк корпораци,г"бiр терезе" цагидаты бойынша мЁйлепеrriк кызметтер корсетугеетiнiштердi цабылдау жэне *"p."rirr.ri" ц"rrrЙ €шушыга олардыц нэтижелерiн беру женiндегiжlмысты 1йымдастыру, мемлекеттiк кызметтердi элекrрондыц нысанда керсеryдi камтамасызеry бойынша кызметгi (азащстан Республ"*u."rr"rц зацнамасына сэйкес жyзеге асыратын 

]мемлекеттiк кызметтер корсету с€шасындагы провайдер болып табылады 
l



цr'l У#ffЖ#*:"о,чи,I акционерлiк когам нысанында цyрылады, ол коммерциялык емес
Мемлекетгiк корпорациrIныц ез филиалдары болады.3' МеМЛеКеТТiК *ОРПОРаЦИЯНЫЦ ЖtlЛгыз акционерi щазацстан республикасыныц yKiMeTi болыптабылады, Мемлеке1,1п йр"орацшlныц уэкiлеттi органы орт€UIык мемлекеттiк органдарарасынан Казакстан Республи*а.r, yкiмьiнiц шешiмiмен айкындzшады.4. Мемлекеттiк порпорчц-,
1) мемлекетт'

._,##ily}#i ji:JH#Xfi ffi il#,lТ;#fiТНffi ,YУiiixТý,'#;Тор,,ч""""iкIq:кыкгык
2-1) жыл сайын (азацстан Ресгryбликасыныц YKiMeTiH Мемлекет

YсыЕылаТын Мемлекетгiк кыЗМеттердi керсеry *""l"д.., й;;;;;ё#?ffiffitr;'*Ж;.,етедi;

*.iiЙТ;ffii.'iЖЖ,ЖН,ТаРДЫЦМеМлекеттiкцызметтеркорсетутартiбiтураJIы
3-1) азаматгардыц дербес деректерiне щолжетiмдiлiгi бар, сондай-ащмемлекеттiк кызметгеркорсету процесiне катысатын Мемлекетгiк корлорчч* щызметкерлерi ЩазацстанРеСГryбЛИКаСЫНЫЦ YЛТТЫК ЦаУiпсiздi* *оr"r.ii*.Йелiсу боиынiiа iоочрчr.андьIру саJIасындагыуэкiлеттi оргаЕ айкындайтын тэртiпп." 

".**ру.. *uruor;

"r,JllУ#Т;;flЦЫЗМеТТi 
*У'"'ПuРДыц мемлекеттiк ц"irr.-.р корсету маселелерi бойынша

-J}#*f:;;Т ЩЫЗМеТГеР КОРСеТУ с€tласында кызметкерлердiц бiлiкгiлiгiн артгыруды
6) (азакстан Ресгryбликасыныц зацнамасына сэйкес, жеке жэне (немесе) зацды тYJIгаJIарга"бiр терезе" щагидаты бойынша, оныц iшiнде элекIрондык нысанда жэне (немесе) Мемлекеттiк

Жil"{L1?#,i#::fi 
"illКОСЫМШасыарщыдымемлекеттiкцызметтеркерсетедiжэне(немесе)б-1) Мемлекетгiк корпорация арцылы I:сынылатын немесе Мgмлекеттiк корпорацшI yсынатынмемлекеттiк кызметтердi керсеry carracbrHi бага.пау жургiзу ушiн мемлекеттrк кьЙетгер корсетусапасын багалау жэне бацылау женiндегi у.;;; органга акпарат бередi;6-2) мемлекетгiк,q""*,""p корсету кезiнде жеке туJIгаларды биометриялыц сэйкестендiруушiн олардыц биометриял",к д.р.*ерiн жинаудrr, 

"цдЪудi 
жЪне сакtауды жYзеге асырады;6-3) мемлекеттiк кызметтер *"р..ry кезiнде жеке.тYJIг.шарды биометриялыц сэйкестендiруушiн олардыц биометриялыщ деректер базасын жургiзудi жyзеге асырады;6-4) жеке жэне (немесе) заIцы туJIгапардыц экiмшфi* ор.ч"лй, лау€вымды адамдаргажолдаЕымдарын цабылдауды жэце етiнiшг берушiлердiц Й.уйЁ, бойынша оларгажауаптардыц берiлуiн уйымдастырады;

7) осы Заtца, Щаз_ащiтан Республикасыныц озге де заIцарындq Казакстан Ресгryбликасыпрезидентiнiц жэне Щазацстан РЁсгryбликасы yкiметiнiц акгiлерiнде козделген озге деекiлеттiктердi жузего асырады.
Ескерry. 2,тарау 11-1-Ъаппен толыкгырылды - ц l 7.|1.2al5 м 408-ч Зацымен (01.03.2016бастап колданысща енгiзiледi); езгерiстер Ён.iзЬдi 

-- 
24.05.2018 М 15б-vI (алгашцы ресмиП.aРИЯЛаНГаН KYHiH.H КеЙiН КУIrГiЗбеЛiК Он ltун откен соц колданысца енгiзiледi); 02.04.2019 м241-w (0t,07,2019 бастап цоiдu""r.ща енгiзй едi);25.11.20lgJ\ь 272:vI (алгашrqы ресмижарияланган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он oyn 

"r*"" 
соц колданыска енгiзiледi );25.06.2020 мЗ47,УI (аЛгашщЫ ресмИ }I@ри,IлаНган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он кlн откен соц колданыскаенгiзiледi); 2з '12,202з зъ s-o-vttl (алгашцы ресми жариrIлаЕган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк алпыскун откеН соц колданыска енгiзiледi) Занлаiымен.

l1-2-бап. Орiптестiк уйым
1. Мынадай:
1 ) Казакстан Республикасыныц аумагында тiркеяrФ.н;
2) мемлекеттiк кызметтер корсету *UIасындЙ уЪкiлетгi орган мемлекеттiк щызметтеркорсету сапасын багалау жэне бакылау женiндегi уэtiлетгi ор.u"rЪrкелiсу бойынша айцындаган



талаптарга, оныц iшiнде акпараттык кауiпсiздilсгi жэне дфбес дереmердiц коргаlryынцамтамасыз етуге койылатын талаптарга сэйкес келетiн;3) ЭРiПТеСТiК КеЛiСiМ ЖаСаСЦаН o'.inn.pnK.yo".n ici осы зацга сэйкес эрiгrгестiк уйым болаалады.

*o:е;tffiT;Ti;}_illЖ';Hliffix;жiiK субъекгiлерiн iрiктеудi мемлекоттiк щызметгер
Шетелдiк заIцы тYJIгаJIард"'ц фrоr#дffi*."е (немесе) окiлдiкгерiн rqоспаганда,мемлекетгiк кызметгер *"р.Ъry сilIасыЕдагы уэкiл.rri op.u",.rn.n.r.in о*r.-.р корсетУсапасын багалау жэне бакылау женiндегi у.ой.м op.u"r.";;;;y бойынша айкындагант€uIаптарга сайкес келетiн кэсiпкерлiк суоiекгй.рi ipl*r.y.. *йЪрiо.дi.

..ф'rJi'#ý;Ё'#;'J келiсiмдi м"оЁ**iо'оr.r.rr.р корсету сttласындагы уэкiлетгi орган
Ескерту, 2,тарау I1-2-баппен толь]ктьIрылды - кр 23.12.202з}lь 50-иII (алгашкы ресмижарияланган KyHiHeH кейiн кlтrгiзбелiп urr.rur. фr, о'кен соц колданыска енгiзiледi) Зацымен.

3-тарау. мЕмлЕкЕттIк ко_р_сЕтIлЕтIн щызмЕттЕр тIзIлIмI,
fr fr f#fi 

"1fl 
Хff "ТОРТIБI"ЙlЪ]ЙЙБfi"З;ЪЪ;i"*ддrнормдтивтIк

ЕСКеРТУ' 3-ТаРаУДЫЦ ТаЩЫРЫб.ЫНа Озгерiс енгiзiлдi - кр 25. 11.2019 Ns 272_vI зацымен
|ЖlТ:il*Нl}т:ffi ffi H;,ffiTilffir;i;Hffi i.".опцолданысцаенгiзiледi)

1, Мемлекетгiк керсетiлетiн кызметтер мемлекеттiк керсетiлетiн цызметгердiц тiзiлiмiнеенгiзiлуге жатады. 
---r Д'^vД'Д'Дv

2, Мемлекеттiк керсетiлетiЕ Itызметтер тiзiлiмiн жургiзу кагид€шарын мемлекеттiк цызмет.геркорсету саJIасындагы уэкiлеттi орган эзiрлейдi жэЕе бекiтедi.
3, Жасырын мемлекеттiк керсетiлетiн цызметгердi аныкгау жэне оларды мемлекетгiк

;:ffiНfir.#'Жffi#i 
ТiЗ iЛi MiHe'Йi;;Йir r.rо.*Ъй* ir,rr*.р кор с ету с €tл асындагы

4, Орiптестiк уйымдар мемлекеттiк щызметтер корсетуге отiнiшrгер щабылдауды жэнекерсетiлетiн кызметтi а''ушыга олардыц нетшкелерiн Оерудi;й асыра алатын мемлекеттiккерсетiлетiн кызметтердi мемл.*.rriп *uр..Jпйi" кызметтердiц тiзiлiмiнен iрiктеудiмемлекеттiк кызметтер корсету сiшасындагы уэкiл9тгi орган жyзеге асырады.ЕскертУ, 12'6апЖаца рЪдакцияда - IdP zз .iz.zоzз м Ъо-йlТ i*uu.ou, ресми жаршIланганrtyHiHeH кейiн кртiзбелiкалпыс кFн откен соц колданыска енгiзiледi) Зацымен.13-бап, Мемлекеттiк цызмет корсету тартiбiн айцындайтыrr rчо.ч тауелдi нормативтiккyцыцтык akTiHi азiрлеуге жапе оекiтуй цойылаrыц ,калпы талаптарЕскерту, 13-баптьiц тЬцырыбына озiерiс енгiзiлдi - кр 2j.il.zoiq м 272-УIЗацымен(алгашцы ресми жариялаЕfан KyHiHe" *.иi, ny"ri.O.nin 
"" й;;;; соц колданыска енгiзiледi).1, Мемлекеттiк кызметтер nbp..ry сапасына койылаты" оiр"rп.uй талаптарды камтамасыз етуУШiН ОРТаЛЫЩ МеМЛеКеТТiК ОРГЙар мемлекеттiк кызм€ттер корс9ту тэртiбiн айцындайтын зацгатэуелдi нормативтiк rqдыкгыщ акгiлердi, о""щ йье Казаiсй Ресгryбликасыныц шетелдегiМекеМелерi' облыстарДыц, респУоп"па''rrч 

",чпuйбuр ,t*-чро"irrЪ.rананыц, аудандардыц,облыстыrq Мацызы 
9uP к*-uрд",ц жергiлiкгi uroupy*", органдары, к€шадагы аудаЕдардыц,аудандык мацызы бар каrrаrrардыц, ке'*ггердiч, чуrrодчрдыц, ауылдык ощруггердiц экiмдерiKePceTeTiH МеМЛеКеТГiК Ц""МЬ""Р YШiН зЙга 

".у"rдl "орruri"riГ*gчыкгык актiлердi эзiрлейдiжэне бекiтедi.
мемлекетгiк кызметтер корсету тэртiбiн айкындайтын зацга тэуелдi нормативтiк цyщыщтыкакгiлердiц жобалар_ын эзфлеу i."ё *.oi.y "мirЙц актiлер ryралы'' (азацстанреспубликасыныц Зацына .й.. жyзеге асырылады.
2, Мемлекеттiк кызмет корсету тэртiбiн чицr*дф" зацга тэуелдi нормативтiк tqцыrqтыцaKTiHiЦ жобасы осы Зацныц t j-оабы"дu utк"i"дЫЬ"irtлвртiппен жариrI т€lJIщылауга жатады.3, Мемлекеттiк кызметтер корсету тэртiбiн айц"rrоuР.."r" *Ы;уелдi нормативтiк lqцыryгыщактiлердi кабылдау, озгерту, толыктыру жоне олардыцfqшiн жою мемлекеттiк кызметтер



корсету сапасын багалау жэне. бацылау жонiндегi уэкiлеттi органныц, мемлекетгiк кызметгеркорсету саJIасындагы уэкiлетгi_орган"",п, uопЬаттандыру сilласындагы уэкiлеттi органныц,ОРТ€UIЫК МеМЛекеТгiк органдuрдriц, облЙтардirц, р..пуЪоикальrкмац5з5l бuр кчrr*ардыц,астананыц, аудандардыц, облыстык onчцrrrriб1 оil-Jро"r* iЁр.rrМi.rк.рi.i, ор.чrоарыныц,к€Lпадары аудандар, аудандыц мацызы бчр к*-ар, кенттер, ауылдар, ауылдык округгерэкiмдерiнiц yсыныстары негiзiнде, сондай-ак мемлекеттi* kurrr.-.p корсету сапасыныцкогамдык мониторингi жэне (немесе) корсетiлетiн цызметгi шушылардыц мемлекеттiкцызметтер корсету маселелерi женiндегiетiнiшrгерiн карау оорiоrr"оылары бойынша жyзегеасырылады.
Ескерту. 13-бапка озгерiстер енгiзiлдi - КР 29.09 .2014N 239-V (алташцы ресми жарияла}IганKyHiHeH кейiн кунтiзбелiк ън кЧн откен соц щолданысца енгiзiдедi); 06.о+.z'оlй ль д+-V (алгашцыресми жарияланган KlнirreH кейiн кун-гiзбелi; ;"-Й;;;;# колданыска еrrгiзiледi);25,11,2019 ль 272_vI (*"u,oК"!_е_смИ жаршIланган KyHiHeH кейiн кукгiзбелiк он кYн откен соцКОЛДаНЫСКа еНГiЗiЛеДi); 14,07 ,2022ЛЪ t+i-vll rЙ.lу5, ресми жарияланган KyHiHeH кейiнкуrrгiзбелiк он кун откен соц щолданыска енгiзiледi) Зацдарымен.

14-бап. Мемлекеттiк цызмет корсету тартiбiн айцындайтып зацfа тауелдi нормативтiкцyцыцтык актiнiц мазмyнына койьiлчrъ," талаптарЕскерту, 14-багrгыц тащь]рыбы жаца p.i"*u]r"oa - lqг 25.11.2019М 272-чI (алгашцы ресмижарияланган KyHiHeH кейiн кунтiзбелil оir пу" ЁЬr' соц колданыска енгiзiледi) Зацымен.Мемлекеттiк кызмет *"р,Ьry,эртiбiн чtцrr"дчи,,."r".чц.ч iйоi нормативтiк lglыrqгык акт:1) аЛЫП ТаСТсtпДы - Ц 2Ъ.r r.ZОЫБ ;;;Й'Ьташщы ресми жариrIланган KlHiHeH кейiнкуrrгiзбелiк он кyн откен соц колданыска енгiзiледi) Зацымен;2) мыналардыц:
мемлекетгiк кызмет корсету процесiнде керсетiлетiн щызметгi берушiнiц lgрылымдыкбелiмшелерiнiц (цызметкеро.рl"lц) .р.*Й-.rуi 

-'
мемлекеттiк кызмет корсету процъсiнд. obp..rioeTiH щызметтi берушiнiц щрылымдыкбелiмшелерiнiц (кызметкеро.рi"ii) 

"rчрчl.-цЫ", л жасау ;мемлекеттiк щызм€т корсету'роц..i"де Мемлекетгiк корпорациrIмен жэне (немесе) озге декерсетiлетiн кызметтi беруШiлЬрмеН озара iс-цимыЛ жасау, сондай-аК акпараттЫК жуйелердiпайдалаrrу;
мемлекеттiк кызмет корсету нэтижесiн беру тэртiбiн сипаттауды;3) МеМЛеКеТТiК Ц""'" n"Pcery тэртiбiн аЙндайтын зацга ,.Йпдi нормативтiк lgцыrqгыцакгiлерге енгiзiлген езгерiстф ж.". СЪ.*...j.Ьо"rктырулао туралы акпаратты етiнiпrгердiКабЫЛДаУДЫ ЖеНе МеМЛеКеТТiК Щызмет корсету 

".rижеофь оЬрудi жyзеге асыратын уйымдаргажэне керсетiлетiн щызметгi берушiлерге i-iОЙу,ттiбiн;
3-1) мыналарды:
мемлекеттiк керсетiлетiн щызметтiц атауын;
керсетiлетiн цызметтi берушiнiц uruy"r"f--'
мемлекеттiк
мемлекеттi- Жffi ffi а ;b'Jf'n*"
мемлекеттiк кызмет корсету нысанын;
мемлекеттiк кызмет корсету нэтижесiн ;мемлекеттiк щызмет корсету кезiнде корсетiлетiн цызметгi аlryшыдан алынатын толемакымелшерiн жэне (азаrqстан Республикасыныц зацнамасында козделгеЕ жагдайларда оны ElJIyтэсiлдерiн;
керсетiлетiн щызметтi берушiнiц, Мемлекеттiк корпорациrIныц жэне акпарат объектiлерiнiцжyмыс графигiн;

nn.#ffi:НЬН;ХЖХi'еТУ УШiН Керсетiлетiн кызметгi ЕuIушыдан тilIап етiлетiн кyжатгар
мемлекеттiк цызмет корсетуден бас ТаfiёI"ушiн Щазащстан Республикасыныц заIцарында 

l

ftЪ:ТЖiffi'ffi:;1JuonЪ'.."i", ,.rn.nefttr""o*." корсетуге щойылатын негiзгi таJIаптар 
]



4) мемлекетгiк щызмет корсету, оныц iшiнде элекцрондык нысанда жэне Мемлекетгiккорпораци,I а_ркылы корсету ерекшелiктепi ел59qiп. оrrrрirr,Ъ.". о. т€шIаптарды кездейдi.Ескерry' 14-бапка озгерl:тер .".i.iпдi'- кр 17.11.20t,5 :Vn +ов-ч tоr.оз.zоiiбастап колданыскаеНГiЗiЛеДi);25'11'2019 М m-vl(*'u'i' j..rr" жарияланган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он кунОТКеН СОЦ ЦОЛДаНЫСЩа еНГiЗiЛеДi); 14,07,20j: ЛЬ t+t-vtt С.п."-цr, ресми,(ариrIланган KyHiHeHкейiн кунтiзбелiк он кyн откен соц колданыска енгiзiледi) Зацдарымен.15-бап, Мемлекеттiк цызметтер корсету тартiбiн uйцьi"дuйтын зацга тауелдi нормативтiкцyцыцтыц актiлердiц лсобаларын *up"" талцылауЕскерry, 15-баптыц,uц",р,iб",,r,uпiр.irtкцияда -ц 25.1 1.20tg Ns272-WЗацымен (алгашкыресми жарияланган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он кYн откен соц колданысца енгiзiледi).1' МеМЛеКеТТiК ЩЫЗМеТТеР КОРСеТУ тэртiбiн utкr"дuиrr"lчп.u тэуелдi нормативтiк lqщыцтыцактiлердiц жобаларын жари,I тilJIцылау мемлекеттi* оrоr*Ър корсету тэртiбiн айщындайтынзацга тэуелдi норматиВтiк lq:кыКтык актiЛерд" ,qц"rr,rч|ii-6"".*"оыкгары меII заIцы rчrУЛЛеЛеРi

;,rrf;:ffilЖеКе 
ЖЭНе ЗаЦДЫ ТYJIГаJIаРД"IЦ еСОеРТП'О.Рir." YСыныстарын ескеру максатымеЕ

2, Мемлекеттiк щызмет корсету тэртiбiн айцындайтын зацга тэуелдi нормативтiк rggrqыцтыцaKTiHi эзiрлейтiн ортiUIык мемлекетгi* op.un мемлекетгiк кызмет корсету тэртiбiн айщындайтынзацга тэуелдi нормативтiк rggтqыц,",к u*.iriц жобасьт" *uрйrЬо"rпчу ушiн оны ''элекгрондыкукiметтiц" веб-портЕlлында, Ъзiнiц 
";;;;-йесурсында жэне (".r..Ё) Ъ?о"r;й, ресгryблик€шыкмацызы бар щаланыц, астананыц, аудан"rrц, Ъбо"iстыЦ onunir.li бар щаланыц жергiлiктi атцарушыорганыныц, кападагы аудан, аудандыщ Мацызы бар цала, ;;"r, 

"уrr, ауылдыщ округ экiмiнiцИНТеРНеТ-РеСУРСТаРЫНДа орн€tJIастырады, сондай-ак корЬетiл."i" u"r.reTTi алушылардыц
r.:ffiýfiТfiffiЖ:";:';i:" "u"ДuР'u'""'Ц 

ЖОбаСЫ О/Р;; хабарлар ЙЙ озге де
3, Мемлекеттiк кызмет корсету тэртiбiн айкындайтын зацга тэуелдi нормативтiк rqцыцгыщактiнiц жобасын жари,I тЕUIщылау оныц жария тttлкылау yшiн орнЕUIастырылган KyHiHeH бастап он] жр4ыс KyHi iшiнде жузеге асырылады.l Ц' МеМЛеКеТТi* ЦЙ"' КОРСеТУ Тэртiбiн айцындайтын зацга тэуелдi нормативтiк rqцыцтыцактiнiц жобасын эзiрлейтiн ортtlJIык мемлекетгiк орган ,.rо.й-iк керсетiлетiн кызметстандартыныц жобасын жария тЕlJIщылаУДыц rUIкгчlJIганы тураJIы есеп жасайды, ол ''электрондыцукiметгiц" веб-порт*""дu, езiнiц 

"й;;;Ьурсында ж.". (н_емесе) облыстыц, ресгryбликалыщмацызы бар цаланыц, астананыц, ауданныц, Ъбй.rrrо,rпiЙ бар каланыц жергiлiктi атщарушыорганыныц, щ€шадагы аудан, аудандык мацызы бuр K-u, *;;й"rо, ауылдыц округ экiмiнiцинтернет-ресурстарында орн€шастырылуга жатады.
Мемлекеттiк кызмет корсету тэртiбiн айцындайтын зацга тэуелдi нормативтiк lqцыrqгыцактiнiц жобасын жария тtlлкылаудыц мкгЕuIганы турttлы есепте:
кабылданган жэЕе (немесе) ,qаО"rлданоu.u" ..пертпелер мен Yсыныстар бойыншанегiздемелер щос.а !ерiле отырып, жариrI тiLлщылау бuрur.rr^пrда аJIынган ескертпелер менyсыныстардыц тiзбесi мен кыскаша мазмyны;
мемлекеттiк щызмет корсету тартiбiн iИкьiндаИтын.зацга тэуелдi нормативтiк цуrqыrqтыr1актiнiц келiп.тускен ескертпелер мен yсыныстар ескерiле отырып пысыкгrшган жобасыментанысу тэсiлi турtшы ащпарат щамтылады.
жеке жэне зацды тyJIгалардыц мемлекеттiк кызм.т корсету тэртiбiн айцындайтын зацгатэуелдi нормативтiк щуrlыщтыц акгiнiц жобасына осы бапйц З-тармагында корсетiлген мерзiмоткенЕен кейiн келiп тYскен ескертпелерi мен Yсыныстары карауга жатпайды.Мемлекетгiк щызмет корсету тэртiбiн айкындайты" .uц.u 

".уелдi 
нормативтiк Iqщыкrыщактiнiц жаршIтiшкылау нетижелерiбой"r",,,а пысыкт€шган жобасы жэне мемлекеттiк кызметкорсету тортiбiн айкындайтын зацга тэуелдi нормативтiк щущыщтык akTiHiц жобасын жариrIт.лкылаудыц ЕUIкгtшганы турЕUIы есеп мYдделi Брталык мемлекеттiк органдарга, облыстардыц,республикilлыц м_ацызы бuр к**ардыц, астаIIаныц, аудандардыц, облыстыщ мацызы барк€шttлардыч жергiлiюi атщарушы органдарына, каJIадагы аудандардыц, аудандыщ мацызы баркuшалардыц, кенттердiц, ауылдардыц, ауылдыщ округтердщ экiмдерiне келiсуге жiберiледi.



5, Бекiтiлген мемлекеттiк кызметтер корсету тэртiбiн айцындайтын зацга тэуелдi нормативтiкIqЦЫКГЫЦ аКТiЛеРГе еЗГеРiСТеР ЖЭне 1нЬмеЙ;,6о1111""rрулар енгiзу женiндегi нормативтiкКЦ{ЫКГЫК аКТiЛеРДiЦ ЖОбаЛаРЫ ОСЫ бапта белгiленген i.ртiпп." йirд.r"i ryрд. жариrIТЕUIЦЫЛануга жатады. 
дlддддлчддд дIулg,,к,ч

Ескерту, 15-бапща езгерiс енгiзiлдi - кр 25. 11.2019 Ns27.2-VI(алгашщы ресми жарияланганKyHiHeH кейiн куrrгiзбелiк Ьн кYн откен соц цолда.НYска енгiзiледi );14.07.2022 J\b 141-иI
ýЖ.Т:l';3;:'" 

Жарияланган rcyHiHeH кеиiн ffiзбелiк ; -у;;ен соц цолданысrqа енгiзiледi)
16-бап, Мемлекеттiк керсетiлетirr 

11рует регламенli1 уiплеуге цойылатын талаптарЕскерту, 16-бап алutп таста,,ды _ ц 25.1i.20lgNс 2Z2.чiЪurirrr." (алгашцы ресмижарияланган KyHiHeH кейiн кунтiз_белiк он кYн откен соц колданысща енгiзiледi).17,6ап, Мемлекеттiк керсетiлетiн 
11РY*^рч"{1r,.."тiчiц мазмунына цойылатын талаптарЕскерry, t7'бапu"ь'п 

'ас'а'rды 
- Ц 25-1i.201g}lb 272-vi зuцilr." (алгашrqы ресмижарияланган KyHiHeH кейiн -Y"Tg:aiK он Klц откеЕ соц колданыска енгiзiледi).4-тарау. МЕМЛЕкЕТТIк цызмштТЕР коРСЕТУ

18-бап. Мемлекеттiк цызметтер корсету
1 . Мемлекеттiк щызметтердi KepceTio.ri, rqызметгi берушiлер керсетедi.2, Мемлекеттiк щызметтер корсетуге етiнirштердi кабылдау жене корсетiлетiн щызметтi€tлутrт5lр4 олардыц нэтшкелерiн беру:
1) керсетiлетi1 кызметтi б.руllliо.р аркылы;
2) Мемлекеттiк корпорациrI-аркылы;
3) эрiптестiк уйымдар аркылы;
4) "электрондык yKiMeT; веб-порталы аркылы;
5) стационарлык абоненттiк цyрылгы аркылы;
6) уялы байланыстыц абон."".i*,qфr-."r.ri чрц"rоur;

";НЁт:ц 
мемлекетгiк органдар uйi"rrдu.чпЪч.rчрur.чндыру объектiлерi арцылы жYзеге

Ескерry. 18-баuжацаредакцияда-ЩР 23.12.2023 м SO-VIII (алгашцыресмижарияланганKyHiHeH кейiн кунтiзбелiк алпыс кун 0ткен соц колданыска енгiзiледi) Зацымен.19-бап, Керсетiлетiн цызметтi беру'lriлердiц rчrrr.*ч-iк цызмегтер KepceryiКерсетiлетiн кы3меттi берушiлёрдiц rЁrо.*.r.i* к"rrr*.р-*uй.rуi". коййаr"rн талаптарЖЭНе ОЛаРДЫ КОРСеТУ ТЭРТiбi МеМЛеКеТГiК КЫЗМеттер корсету TbpTioiH айкындайтын зацга тауелдiнормативтiк цуцыцтыr( актiде айцында.тlады.
керсетiлетiн цызметтi а-шушы мемдекеттiк цызмет корсету тэртiбiн айкындайтын зацгатэуелдi норматиВтiк кукыКтык актiДе *".д.п.." ri.б... .Ъий i{*чr.чРдыц топтамасын толыщусынбаган жэне (немесе) колданылу мерзiмi етiп кеткен Iqркаттарды Yсынган жагдайл арда,корсетiлетiн кызметтi берушi отiнiштi къоrrпдчудан бас тартады.
Ескерту, 19-бапка озгерiстер енгiзiлдi - Ф tiй.о+ .20lбМ +в+-Ч (алгашщы ресми жаршшанганKyHiHeH кейiн кунтiзбелiк отыз кlн откен соц щодданыска енгiзiледi );25.11.2aW Np272-yI

ýЖЖУ;ý:-" 
ЖаРИяланган KyHiHeH кейiн 

"у".БЬ.пiк он й й; соц щолданыска енгiзiледi)
19-1-бап, Керсетiлетiн цызметтi берушiлердiц мемлекеттiк цызметтер корсетуден бастартуы

l, Керсетiлетiн кызметтi берушi мемлекетгiк кызметтер корсетуден бас тартщан кФдекерсетiлетiн r{ызметтi аiryшыгJмемлекетгiк щызметтер корсетудекбас тартудыц себептерiнкЬр9ете отырып, жауап жiбередi.
2. Керсетiлетiн кызметгi берущiлер мынадай негiздер:
1) керсетiлетiн кызметгi *у-"rltЙ 

".r;;;;;Й керсетiлетiн цызметтi алу ушiн YсынганIqжаттардыц жоне (немесе) олардагы деректердiц (мэлiмеrт"рдiц) аныц eMecTi;i" urЬЙчу," 
]2) корсетiлетiн щызметтi rшушынрц жэне (Ъемесе) *.rо.*Ъйп oirrr... корсету ушiн кажеттi lYсынылган МаТериiшДардыц, объектiлердiц, деректердiц жэне мэлiметгердiц kазuц;;^ 

^\Е'д\vrДl 
iреспубликасыныц нормативтiк rqуцыцтык актiлерiнде белгiленген шшаптарга сейкес келмеуi; 
l



3) уэкiлетгi мемлекеттiк органныц мемлек*l кьlзмет корсету ушiн кажеттi келiсiмi туралы

;H:#r}#:r::n'*" 
TePic ЖаУаП, СОНдай-ащ сараптаманыц, зертг.йiц 

". 
,.п.йiц Tepic

4) корсетiлетiн кызметтi €lлушыга цатысты оныц цызметiне немесе мемлекетгiк керсетiлетiнкызметтi €tлуды талап eTeTiH жекелеген кызмет турлерiне тыйым calry туралы соттыц зацдыкушiне енген шешiмiнiц (укiмiнiч) болуы; 
- - - l

5) керсетiлетiн щызметтi tuIутIтыга цатысты сотгыц_зацды кушiне енген укiмiнiц болуы, оныцнегiзiнде керсетiлетiн цызметтi алушынып *."пЪп.тгiк керсйлетiн щызметтi tшуменбайланысты арнаулы Iqf{ыгынан айырылуы бойынша;
6) керсетiлетiн цызметтi €lJIушыныц мемлек.":* кызмет корсету ушiн T€lJIaп етiлетiн, ''.Щербесдеректер жэне оР4ы коргау туралы" (азацстан Ресгryбликасьi Зчц"r""rц 8-бабына сэйкесберiлетiн щолжетiмдiлiгi -,*.yoi дефеь оф.йър.е кол жеткiзуге келiсiмi болмауы бойыншамемлекеттiк цызметгердi керсетулеrгбас ruръчд"r.
3, Керсетiлетiн rФrзметтi tшушы мемлекетгiк цызметгi корсетУДен бас тарту себептерiнжойган жагдайда, (азацстан Ресгryбликасыныц зацнамасында белгiленген тэртiппен керсетiлетiнмемлекgrтiк кызметтi агу ушiн керсетiлетiн щьвметтi tlJIушынып очИ"rч жугiнуiне болады.4, осы баптыц 2-тармагыныц колданысы "Рцщсаттар жэне хабарламаJIар туралы'' (азаrqстанРесгryбликасыныц Зацында белгiленген тэртiппfi ""ч.iЙ *У *Ь"Оrарына колдаЕылмайды.5, Щазацстан Ресгryбликасыныц зацдарымеЕ мемлекеттiк кй*.r..р корсетуден бас тартудыцозге де негiздерi белгiленуi MyMKiH.
Ескерту. 4-тарау l9-1-баппен толыктырылды - кр 06.04 .20lбJ\b 484-v (алгашцы ресмижаршшанган KyHiHeH кейiн rqунтiзбелiк отыз кYн откен соц колданыска енгiзiледi); езгерiсеНГiЗiЛДi - Ц З0,12,2021 ЛЬ 9б-ИI (аЛГашrlu, pb.r" r,,;p;;;;.Б*iorin ." кейiн кунтiзбелiк алпыскYн откен соц колданыска енгiзiледi) Зацдарымен.

20-бап. Мемлекеттiк корпорация арцылы мемлекеттiк цызметтер корсету
1, Керсетiлетiн кызметтi €шушыныц отiнiшi мен Iqжаттарын керсетiлетiн щызмеrтiберушiлерге каг€в жеткiзгiште жонелтудi кездейтiн мемлекеттiк цйr*.рдi Мемлекетгiккорпораци,I аркылы корсету кезiнде етiнiштер мен щжаттар цабылданган кyн мемлекеттiкцызмет корсету тэртiбiн айкындайтын Зацга тэуелдi 

"орrй"riк йьrкrьrк аlстiде белгiленгенмемлекетгiк кызмет корсету мерзiмiне кiрмейЙ.
2, МемлеКеттiК корпорацr"нrrц ц"r.*Ёr*.рi мемлекетгiк цызмет корсету тэртiбiнайщындайгын зацга тэуелдi нормативтi* rqкriк.rrк актiде козделген тiзбеге сэйкес кужаттардыцтолык топтамасы кероетiлетiн кызметгi ttлушыда болган кезде оныц етiнiшiн цабылдаугаМiНдетгi. -^_ +ýчулy чддuддl

керсетiлетiн кы3меттi алушы мемлекеттiк щызмет корсету тэртiбiн айцындайтын зацгаТЭУеЛДi НОРМаТИВТiК ЩУЩЫЦТЫК акгiде козделген тiзбеге.rt*.. Йч".*дыц толык топтамасын
усынбагано сондай-ак колданылу мерзiмi етiп кеткен кyжаттарды yсынган жагдайда, МемлекеттiккорпорациrIныЦ кызметкерi отiнiцrгi цабылдаудан бас .чрrчдri.

3, Мемлекеттiк корпорациrI аркылы мемлекеттiк цызмет корсету кезiнде корсетiлетiнцызметтi €шушыныц жокс басын сэйкестендiрудi Мемлекеттiп порпорациrIныц цызметкерлерiжyзеге асырады.
4, Мемлекеттiк корпорациrI арщылы мемлекеттiк кызметтер корсету кезiнде керсетiлетiнцызметгi берушiлермен озара iс-щимыл жасау мемлекеттiк к"rзмЙер корсету мониторингiнiцакпараттыц жуйесi пайдаrrаныла отырып жyзеге асырылады.
5, Алып таст{rпды _ ц 25.11.20t9 Ns п)-vl (алrашщы ресми жаршIланган KlHiHeH кейiнкунтiзбелiк он кYн откен соц колданысща енгiзiлЪдi) Зацымен.
6, Мемлекеттiк корпорациrIныц кызметкерлерi мемлекеттiк кызметтер корсету кезiнде, егерщщацстан Ресгryбликасыныц зацдарында озгеше козделмесе, ащпаратгыщ жуйелерде камтылган,зацмен щоргалатын Iqпшшы щрайтын мэлiметтердi пайдалануга керсетiлетiн кьЫетгitшушыныц келiсiмiн апуга мiндетгi.
Ескерту, 2а-бапжацаредакцияда - кр 17.], t,.2015 м 408-Ч (01.03.2016 бастац щолданысцаенгiзiдедi); озгерiс енгiзiлдi _ кр 25. 1 1 .20 1 9 лs 2zz;vl (алгашrqьi р..*" жариrIланган KyHiHeH кейiнкушгiзбелiк он кYн откен соц цолданыска енгiзiледi); Ш.07.2022 M141-VII (алгашцы ресми



жари,Iланган KiHiHeH кейiн куrrгiзбелiк он к!н откен соц щолданысща енгiзiледi) Заrцарымен.2l,бап, Электрондыц нысанда мемлекеттiк цызметтер корсету
1, Электрондык нысанда мемлекетгiк кызмчер к"рсЪry K*uK."urr Республикасыныцзацнамасына сэйкес "элекцlондык укiметтiц" веб-порrЬu, *a".;rпaкIронДык укiметгiц''шлюзiнде, "электрондык укiметтiц'i.rrрrцrrъпrairд. ор"*uarrrрылган сервистерменинтеIрациrIланган ацпараттандыру объектiлерi арщыльJ жyзеге асырылады.2, Электрондыц цYжат немесе щагаз жеткiзгiштегi щркат не ''элекцlондык укiметтiц''

;:Н'#ъ:frТ#i'.'Ё"Т 
мэлiмет берУ элекгронДьЦ нысанда r.*п.о*iо цrirr." *"р..rудlц

2-1, Yялы байланыс абоненттiк Iq4рылгысы аркылы алынган, элекц)ондыщ нысаЕдамемлекеттiк кызметтер корсету нетЫелерi элефондыц Iqжат ньI:анlIнда ''элекгрондык yKiMeT''веб-парта,пындагы пайдаланушыныц_кuой"rЬ., сондай_-аi керсетiлетiн цызметтiЬу.rr"rrцтацдауы бойынша кыска мэтiндiк хабар ЦРiнде Ъ"rrц абонейiк HeMipiHe жiберiледi.2-2,Yялът байланыс абоненттi*,qрЪо.rr.i, ,йк"rпr, tUIынган, электрондык нысандамемлекеттiк щызметтер к€рсету нэтшкелерiнiц мiндеттi л.р.*.rелерi, сондай-ак олардыцаНЫКГЫГЫН ТеКСеРУ ТаРТiбi ЩаЗаЦСТаН РеСГrУбЛикасыныц акпаратгандыру тур.tпы зацнамасыменреттеледi.
2-3, Yялы байланыс абоненттiк Iqрылгысы аркылы аJIынган, элекц)ондыщ нысандамемлекеттiк кызметтер корсету 

".r"й.оерiн кфетiлетiн кызметтi zuIушы оларды кагазжеткiзгiште YсыЕу кажеттiлiгiнсiз, rчцд"ri мэнiЪар фактiлердi pu.ruy ушiн пайдаланады.3, Мемлекеттiк корпорация аркылы элекIроЕд"rк 
"'.йч',iй.*.Мк щызмет корсетукезiнде корсетiлетiн кызметтi алушыныц жазбаша келiсiмi негiзiй элекцрондыц IqжaTнысанындагы оныц cYpay сшуын Мемлекеттiк корпорацшIныц щызметкерi езiне кызметтiкмаксатта пайдалатту ушiн берiлген элекцронд"rк ц"фро"rrt цооruцБчr"" куаландырады.3-1, Мемлекеттiк кызметтi элекIрондыц нысаЕда корсету ушiн Щазацстан Республикасыныц

ffiililfrЁ ;'ff;:"'СеТiлетiн 
ttызметгi апушыныц жеке басын биометриялыц сэйкестендiру

4, Алып тастЕLJIды _ ц 14,07 .2022}ь 141-иI (а-rrгашщы ресми жаршIланган KyHiHeH кейiнкунтiзбелiк он Ki'n откеII соц колданыска енгiзiледi) Зuцr"Ъ" .- 

-" "'4У'ЩJrgГtI@Л 
'.Yfrrflý

, 5, Электрондык нысанда мемлекеттiк щызметгерлi корсету ушiн мемлекеттiк органдартyракты Тyрде оздерiнiц ацпараттык жуйелерiнд..irп.ф*;й uц.rчрurrrrк ресурстарынжацартылган куйде yстап тyруга мiндеттi.
Ескерry, 21-бапца озгерiстер енгiзiлдi - кр 1 7.11.20|5ль 408-Ч (01.0з.2016 бастап колданыскаеНГiЗiледi);24.11.2015 J\b 419-V(01.01 .2016 du.rur щолданысща енгiзiледi); 25.11.2019 J\9 272-VI(алгашцы ресмижарияланган KyHiHeH кейiн 

"y"ri.O.niK 
он *у" 

";*;; 
соц колданыска енгiзiледi);02'01 '202| М 399-YI (аЛrаШrqЫ Р..r" Х.uриrlланган KyHiH." *Ъйi" кунтiзбелiк он кlн откен соцЩОЛДаНЫСКа еНГiЗiЛеДi); 14,07,2022;Vs t+i-Vll (алгашкы ресми жариrIланган KyHiHeH кейiнкунтiзбелiк он кYн откен соц цолданыска енгiзiледi ); 2З.^12.202з й jо-чпr (алгашщы ресмиЖаРИЯЛаНГаН KYHiHеH КеЙiН КУНТiЗбеЛiК алпыо кyн откеЕ соц цолданыска енгiзiледi) зацдарымен.21-14ап. Проактивтi цызметтер корсету

Проакгив,i к"у*",ер корсету "rоЪ*ф"дыrq yKiMeT" веб-порталында корсетiлетiн rqызметтi€tпушыныц lялы байланыс абонентгiк Цyрылгысыныц телефон HeMipiH тiркеген *Ь.о. *"".корсетiлетiн кызметгi аlryшыныц дербес д"р"о.р.е цол жеткiзудi мЪмлекетгiк бацылау оервисiаркылы €шынган дербес деректердi жинау мен оIцеуге келiсiмiбоо.чп, кезде мемлекеттiкоргандардыц ащпараттыц жуйелерi арцылы жyзеге асырылады.
Ескерту, 4-тарау 21-1-бапп"пrЪоrоrц."rрылды _ кр js.r I.2019 }lb 272-vI (алгашцы ресмижаррuIланган kyHiHeH кейiн rсунтiзбелiк оrlкун откен соц колданысца енгiзiледi); жацаредакцияда- КР 14'07 '2022 М 141-VII (а-ГrГаШЦЬТ РеСМи ЖаршIланган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он KlH откенсоц колданыска енгiзiледi) Зацдарьтмен.

22,бап, Мемл eKeTTiK цызм"rr.р корсетJ р еин2ки нир ингi
мемлекеттiк цызметгер корсету ръrй"ъrр"".i" ортtLлык мемлекетгiк органдар, мемлекетгiккорпорация, жергiлiктi атцарушы органдар мемлек"-й басцаруды цифрлыц трансформациrIлаукагидапарына сэйкес тlракты негiзде хyзеге асырады.



мемлекеттiк кызметгер корсету с€шасындагы уакiлеттi органныц жэне мемлекеттiк щызметкорсету тэртiбiн айкындайтыЕзацга тэуелдi Еормативтiк чДыкгык aKTiHi эзiрлеушi - мудделiорт.лык мемлекетгiк органдардыц мемлекетгiкщызметтер корсету саJIасындагы пилоттыкжобаларын icKe 
9сыру бiро..п." шешiм негiзiнде жYзеге асырылады.Ескерту, 22-бап",uцо р,дuкцияла - Кр 14.07 .202;лЬ 1;1:iii"1*.u.or, ресми жарияланганKyHiHeH кейiН кунтiзбеЛiк оН кYн откен соц колданыска енгiзiледi) Зацымен.

3r"Н"ТОР 
СеТiЛетiн кыз Me"i ч"у,;"й;;;;;й;ft еттер кор сету тартiбi туралы

L МемлеКчi* щызметтер корсетУ тэртiбi тураJIы акпарат:
1) мемлекетгiк,i""""i корсету тэртiбiн чйкrr"дuИrur".uц.ч тэуелдi нормативтiк lqцыrqгыцактiлердi керсетiлетiн кызме"i Ь"руЬt";;;;н€Lласкан жерлерiнде жэне мемлекетгiккорпорацияда орн€tластыру;
2) жеке жэне.зацды т+шг€шардыц корсетiлетiн цызметтi берушiлерге етiнiш жасауы;3) мемлекеттiк ц""й,р *Ьр,.ry тертiбiн айцындайты" й.ч тэуелдi нормативтiк tqкыкгыцакгiлердi "элекцlондыr< yкiмЪттi]ц" 

".О-rЪрr*"r"оа, орт€Lлык мемлекеттiк органдардыц,облыстардыц, республикалыщ мацызы бчр rs**ардыц, астананыц, аудандардыц, облыстыцмацызы бар калаrrардыц жергiлiктi аткаруш", ор"ч"оuрыныц, калаaа.гы аудандар, аудандыцмацызЫ бар щалалар, кенттер, ауылдар, ауылдыц окру|тер экiмдерtнtц, керсетiлетiн цызметгiберушiлеРдiц интернет-ресурстарында жэне басца Ла буцара-,r"iо uo.rupu..Iqр.лдарындаорнiшIастыру;
4) Бiрыцгай байланыс орт€tлыгына отiнiш жасау аркылы yсынылады.2. Орталык мемлекеттiк органдар, облыстардыц, ресlтублйкалык мацызы бuр кurr*ардыц,астананыц, аудандардыц, облыстыц мацызы бuр к*-ардыц жергiлiктi атцарушы органдары,к€Lладагы аудандардыц, аудандыц.мацызы бар i*-uрдrrц, кенттердiц, ауылдардыц, ауылдыкОКРУГТеРДiЦ ЭКiМДеРi ЖЭНе КеРСетiлетl" к"rrrЪr.i Оерушiл.р 

".r"Ъl.мк кызмет корсету тэртiбiнаЙКЫНДаЙТЫН ЗаЦГа r..У_.ооi 
"bprur""TiK 

ttукыктык акт бекiЪлген немесе езгертiлген куннен
ЖХХ"Нffi;:.У#-Т.Ь::ЫКОРСеryтартiбiтуралыакпараттыжацартадыжэнеЁiрыцгай

3' ОРТаЛЫК МеМЛеКеТТirОРГаНДар, облыстардыц, республикалыц мацызы бар цала.пардыц,астананыц, аудандардыц, облыстыц мацызы бuр к**ардыц жергiлiктi атщарушы органдары,к€шадагы аудандардыц, аудандык мацызы бар к**uрдurц, кенттердiц, ауылдардыц, ауылдыкОКРУГТеРДiЦ ЭКiМДеРi, КеРСеТiЛеТiН цызметгi берушiоф лr". Й"rri.п.rriк корпорациякорсетiлетiн кызметгi *лушылар етiнiш *u.u.#Йзде оларга кажеттi TyciHiKTeMeлepMeH бiргемемлекеттiк кызметтер корсету тэртiбi туралы unrupur-r", дереу беруге мiндетгi.4, Мемлекеттiк кызмет корсету сатысы тур€lлы акпарат керсетiлетiн цызметтi а-шушыга оныц
:g,li:Т.:ffi"#.ОР*Шыгьша 

жэне 1""") *"р"tоъ,l" к*rйi берушiге "'i'й жасаган
5, Орталык мемлекеттiк органдар, облыстардыц, республик€lлыщ мацызы бар rqалаrrардыц,астананыц' аудандардыц, облыстыщ Мацызы бuр ц--ардыц жергiлiкгi аткарушы органдары,каладагы аудандардыц, аудандыц.мацызы бар к--чрдrщ, кенттердiц, ауылдардыц, ауылдыкокрУrТерДiц акiмдерi жыл сайын "электрондurк Упir"мч" 

".о-.rорilrrында, интернет_ресурстардажэне басца да буцаралык ащпарат цYрЕUIдарында мемлекеттiк цt.-*.r..р корсету мэселелерiженiндегi кызмет тур€шы ес"птi орналастырады.
6' ОРТаЛЫК МеМЛеКеТГiК ОРГаН!аР, ОблъlЬардыц, республик€tлыщ мацызы бар калаrrардыц,астананыц, аудандардыц, облыстыщ мацызы бuр к*-ардыц жергiлiкгi атцарушы органдары,к.ладагы аудандардыц, аудандык мацызы бар i**чрд^r* кенттердiц, ауылдардыц, ауылдыкокругтердiц экiмдерi керсетiлетiн щызметтi берушiлердiц, *удделi^жеке жэне зацды тyлгttлардыцщатысуымен мемлекеттiк кызметтер корсету саласындагы кызмет тур.lJIы есептерге жылынакемiнде бiр рет жари,I т.лцылауоuрu"пi..лi. ЖuрйтЕцкылаулардыц цорытындыларымемлекеттiк цызметтер корсету сапасын арттыру жэне мемлекеттiк цызметтер корсету тэртiбiнайщындайтыЕ зацга т,уелдi 

"oi,u"""ri* кукыйrк uпriо.рдi жетiлдiру yшiн пайдаланылады.7, ОРiПТеСТiК УйЫМ '.rО.*Ъrriп к"r.r.ЬЪр *"рЬrу.. етiнiштер цабылдауды жанекерсетiлетiн кызметтi алушыга олардыц нэтижельрiн берудi жузеге асыратын мемлекеттiк



корсетiлетiн цызметтердiц тiзбесi ryралы uon,upu" сондай-ац эрiптестiк yйымдардыц атауы менбайланыс деректерi Мёмлекетгiк *орrrор.й;й интернет-ресурсында жэне мемлекеттiккызметтер корсетуге етiнiштердi цабылдау жэне керсетiлеть цiirr.r.i алушыга олардыцнэтижелерiн беру орындарыпдч ор"*астырылады.
Ескерту, 23-бапща езгерiстер енгiзiллi - ц i? 11.2015 .пlb 408-Ч (01.0з.2016 бастап колданыскаенгiзiледi);24.11.2015 лъ 4tq_v(01.01 .2016du.run колдацц.пuЪr.ьiп едi):25.11.2019м 272-vI(алгашщы ресм.ч пйр_ияланган KyHiHeH кейiн nyoi.O.niK он й;;., соц цолдаЕысца енгiзiледi);2З'|2'202З М sO-VIII (аЛГаШЦu'Р"''" ЖаРиялаЕган KyHiH"r, оЪйiч, куллтiзбелiк алпыс кун откенсоц коJIданысща енгiзiледi) Зацдарымен.

24,бап. Мемлекеттiк цызметтер Kopce'KeHi ушiп толемацы
1. Щазацстан Республикасында мемлекеттiк кызметтер (азацстан РеспубликасыныцзаIцарына сэйкес акылы немесе тегiн негiзде керсетiледi.
2, (азаrqстан Ресгryбликасыныц зацдарында тегiн у."r""rоу.а кепiлдiк берiлген мемлекеттiкцызметтердi KopceTKeHi ушiн керсетiлетiн цызметгi u,,y.u"r.u b"n.ruo", белгiлеуге жолберiлмейдi.
3, Мемлекетгiк цызметтер корсету с€rласындагы уэкiлетгi органмен келiсу бойыншаМеМЛеКеТТiК КОРПОРаЦШI МеМЛек-еттiк *"р..riоЪri" кызметке косымша сервис yшiн акы белгiлейuшады.

Ескерry. 24-бапца езгерiс енгiзiлдi - Ц 23.т2.2023 м 50-ИII (алгашкы ресми iкарияланганKyHiHeH кейiн кунтiзбелiк алпыс кlц откен соц цолданыска енгiзiдедi) Зацымен.

3;.iHЖffiKeTTiK 
ЩЫЗМеТТеР КОРСету маселелерi бойынша шагымдарды царау

1, Керсетiлетiн щызметгi ilJIушылардыц мемлекеттiк щызметтер корсету мэселелерi бойыншашагымдары осы Зацда белгiленген ерекшелiктер ескерiле о""rр"r.r, Щазацстан РеспубликасыныцЗаЦНаМаСына сэйкес цар€шуга жатады. 
Д -Л \vД*Дl Д wwlrJv'

2, Мемлекетгiк кызметтердi тiкелей KepceTeTi' ортаJIыц мемлекеттiк органныц, облыстыц,ресгryблик€шык мацызы бар цаланыц, астананыц, ауданЕыц, облыстыщ мацызы бар цаланыцжергiлiктi аткарушы органыныц, кuIадагы аудан, аудандык мацызы бар щала, кент, ауыл,ауылдык округ экiмiнiц, корсетiлетiн кызметтi берушiнiц, Мемлекеттiк корпорациrIныц атына

Ж]lffi:"-;ffi'ffiКЫЗМеТГi 'ШУШЫНЫП'uirrr"' оны тiркеген кунн"" бu.тuп бес жщлыс

Мемлекеттiк цызметтер корсету сапасын багалау жэне бацылау женiндегi уэкiлеттi органныцатына келiп тyскен керсетiлетiн щызметгi .лушыныц шагымы оныц тiркелген kyHiHeH бастап онбесяqдлыс KyHi ilлiнде караJIуга жатады.
3, Мемлекетгiк цызметтер корсету сапасын багалау жене бащылау женiндегi уэкiлетгi органшагымды щарау щорытындылары бойынша:
1) керсетiлетiн цызметтi а,,у-"r"rrц шагымы бойынша ортаJIыц мемлекеттiк орган, облыстыц,ресгryблИк.дыК мацызы бар щаланыц, астананыц, ауданныц, облыстык мацызы бар цаланыцжергiлiктi атrqарушы органы, цаладагы аудан, аудандык мацызы бар щала, кенъ ауыл, ауылдыкокруг эKiMi, корсетiлетiн цызмотгi беруЙi, мЬмо.*етгiк корпорацй щабылдагr"..Йirге оныцкаЕагаттанбауЫ себептерiн кецендi зЪiделеудi щамтама."r. .rу..; 

- -

2) орталык мемлекеттiк орган, обпirсrьri р..r.уоrr"кtlJlыщnnйr", бар щаланыц, астананыц,аУДанныц, облыстьЩ МацыЗы бар цала:rыц жергiлiктi атщарушы й.;;";;'п;;;йнныц,аудандык мацызы бар щаланыц, кенттiц, ауылдыц, ауылдык округгiц экiмi фчп"*ы Щазацстан 
]

Республикасыныц мемлекетгiк цызметтер корсету с€шасындагы зацнамасыныц сакт€lлмау фактiсi ]аныкгалган жагдайда олардыц атына керсетiлетiн цызметтi €шуIцыныц бузылга" rqпiiк.чр"r", 
l

ffffffiЖ:#Ё;uМ"l 
МYДЛеЛеРiн Йпына келтфу *""i"д..uр*ар цолдану y-i,ГuР"'"' 

/

3) керсетiлетiн кызметтi tшушыныц шагц,тtIн орт€lпыц мемлекеттiк орган, облыстыц. 
1ресгryблик€шыщ МацыЗы бар щаланыц, астанчrфД, йu"""rп, облыстык мацызы ouo o-I?urn 
l

ЖерГiЛiктi атщарУшы органы, кilIадагы ауданныц, аудандык мацызы бар цалан"rп,-*Ь"Ьп, 
l

ауылдыц, ауылдык округтiц akiMi тарапынан канагаттандырудыц уакгылылыгы мен тсбаЩЫЛаУды жyзеге асыруга мiндетгi. 
ДД*ДДАDlУJДDlГl' J.Ц'DlJrЬrJlЫtЫ МеН ТОЛЫКГЫГЫН 

l



4. Мемлекеттiк кызметтер корсету сапасын багалау жэне бацылау женiндегi уэкiлетгiорганныц, орт€lлыщ мемлекеттiк органныц, облыстыц, республикalJIыщ мацызы бар щаланыц,астананыц, ауданныц, облыстыц мацызы бар щаланыц жергiлiктi аткlрушы органыныц, кtшадагыаудан, аудандыц мацызы бар щала, кент, ауыл, ауылдыщ округ экiмiнiц.шагымды царау мерзiмi:
**'J#''M 

бОЙЫНШа ЩОСЫМШа ЗеРДелеу r.r... тексеру не жергiлiкгi жерге барып тексеру
2) щосымша ацпарат алу щажет болган жагдайларда он ж1n{ыс KyHiHeH аспайтын мерзiмгеyзартылады.
Шагымды карау мерзiмi Yзартылган жагдайда шагымдарды карау бойынша екiлетгiкгерберiлген лаущымды адаМ цагымды царау мерзiмi Yзартылган кезден бастап Yш )Iqд{ыс KyHiiшiнде шагым берген керсетiлетiн кrrrй.r.i чry,oйu у.арry себегrгерiн корсете отырып,шагымды карау мерзiмiнiц yзартылганы тур€lлы жазбаша нысанда (шагым щаг€в жеткiзгiште

f;!Ёfi:Жr':е) 
НеМеСе ЭЛеКТРОНДЫ't H"lcЙa (шагым элекцрондык тyрде берiлген кезде)

Ескерry, 25-бапка gзlерiстер енгiзiлдi - ц 17.11.2015 м 408-Ч (01.0з.20I б бастапцолданыскаеНГiЗiЛеДi);25,11,2019 lTs z}z-\Л (аЛгашцы ресми жарияланган KyHiHeH кейiн кунтiзбелiк он кlноткеЕ соц щолданыска енгiзiледi) Зацдарымен.
5-тарау, Мемлекеттiк кызметтер корсету сапасын мемлекеттiк бацылау. Мемлекеттiкцызметтер корсету сапасып багалау жане оfан цогамдыц мониторинг лсургiзуЕскерту, 5-тараудыц такырыбы жацаредакцияла - Щр 2з.lL2015 J\b 4I7-V Зацымен (алгашщыресми жарияланган KyHiHeH кейiн куrrгiзбЬлiк он кYн откен соц колданысца енгiзiледi).26-бап, Мемлекеттiк цызметтер корсету сапасын мемлекеттiк бацылауды, мемлекеттiкцызметтер корсету сапасын багалауды жене оган когамдык мониторинггi tкургiзукаfидаттары

мемлекетгiк щызметтер корсету сапасын мемлекеiтiк бащылауды, мемлекетгiк цызметтеркорсету сапасын багалауды жэне оган когамдык мониторинггi жургirуon"r"uдuИ u-u-.rou-up.uнегiзделедi:
1) зацдылыщ;
2) объекгивтiлiк;
3) бей.гарагпыц;
4) аныцтыrq;
5) жан-жаrqтылыц;
6) ашыrqгыrq.
Ескерту. 26-бапжаца редакцияда - ц 2З.l1.20l5Ль 417-v Зацымен (а-пгашщы ресмижарияланган KlHiHeH кейiн кунтiзбелiк он KlTr откец соц колданыска енгiзiлодi).27,б ап. lVrемлекеттiк цыз меттер кор сету са пасын мемлекеттiк бацылауl, Мемлекеттiк цызметтер *"р..ry сапасын багаrrау жэне бацылау жонiндегi уэкiлетгiорганныц жэне оныц аумакгык белiмшелерiнiц,.rn.*.r.l* к"оrй"р корсету сапасынмемлекеттiк бацылау субъекгiлерiне кчr"rйr, k*uo.ru" Ресгryбликасыныц мемлекетгiккызметгер корсету с€шасындагы 3ацнамасыныц сакг€lJIуын тексеру жэне байr<ау женiндегiщызметi мемлекеттiк цызметтер корсету сапасын мемлекеттiк баiьлау болып табылады.2, Керсетiлетiн щызметгi бЬрушiлер ,." M.rn"KeTTiK *ор.rорuцй мемлекеттiк щызметгеркорсету сапасын мемлекеттiк баrqылау субъектiлерiне жатады.

3. Мемлекетгiк кызметтер корсету сапасын мемлекеттiк баrqылау:
1) жергiлiктi жерге Оару iрцьiлы не лауiвымды адамдарды шацырып жэне (немесе)материtlлдарды cYpaTa отырып, жергiлiкгi жерге бармай,Ёп..ру; 

, r
2) аЦПаРаТТЫК ЖУЙеЛеРГе КОЛ жЪткiзу uprqrin", 

"Ё ц*uri.тан ресгryбликасыныц зацнамасынасэйкес есептiк акпарат пен озге де мэлiйЙер негiзiнде байкау жолымен жургiзiледi.4, Мемлекетгiк кызметтер корсету сапасын мемлекетгi* б-uц"rочу субъектiлерiнiц ЩазацстанРесгryбликасыныц 
",o,n.-in rqirr*.r.ep корсету саласындагы зацнамасыныц талагrтарынсакtауы мемлекетгiк цызметтер корсету сапасын мемлекеттiк бащылау нысанасы болыптабылады.



5, Орталык мемлекеттiк органдардыц, олардыц ведомстволары мен оларга ведомстволыкбагынысты yйымдардыц, КазЪкстаrгРеспубликасыныц шет елдердегi мекемелерiнiц кызметiнемемлекеттiк кызметтер корсету сапасын мемлекеттiк бащылйrii.rп.*еттiк щызметтер корсетусапасын багалау жэне бащылау женiндегi уэкiлеттi органныц"rll*rrлы адамдары, аJIоблыстардыц, республикалыкмацызы бчр к-*ардыц, астананыц, аудандардыц, облыстыцмацызы бар цалалардыц жергiлiктi атцарушы органдарыныц, ортаJIыщ мемлекетгiк органдар менведомстволардыц, оларга ведомстволыц багынысты уйымдардirц чуrчrq.rrц болiмшелерiнiц,
КilIаДаГЫ аУДаНДаР, аУДаЦДЫЩ МаЦЫЗЫ баР Ка.ГrаЛаР, кенттер, uу"rодчр, чу"rод"rf 

"ЙrЬ.оэкiмдерiНiц, Мемлекетгiк корпорацшIныц жэне оныц филиалдарr""rц, сондай-ащ (азаrqстанреспубликасыныц зацнамасына сэйкес мемлекеттiк цызметгер корсетgгiн жеке жэне зацдытYJIгаJIардыц кызметiне мемлекетгiк кызметтер корсету сапасын мемлекеттiк бацылауды озtqзыретi шегiнде мемлекетгiк кызметтер корсgгу сапасын багалау жане бацылау женiндегi
Уэкiлеттi органныц аУмакТыц белiмшел.рi"щ пф*rrrды адамдары, аJI кu,кет болганжагдайларда, мемлекеттiк кызметтер корсету сапасын багалау жэне бакылау женiндегi уэкiлетгiорганныц лауазымды адамдары жургiзедi.

6, осы баптыц ережелерi цароы барлау кызм9тiн жэне кэсiпкерлiк цызметтi уйымдастыруга,цамтамасыз етуге жэне жYзеге асыруга байланысты катынастарrч копдч"ылмайды.Ескерry, 27-6ап жаца редакцияда - кр 06.04.2024Ns 71_vlfl 1алгашкы ресми жарияланганKyHiHeH кейiн куrпiзбелiк алпыс Kiтl откен соц колданыска енгiзiледi) Зацымен.
27-|-6ап, Тексерудiц тyрлерi экене оларды псургiзу тортiбi

1. Тексеру мынадай тyрлерге болiнедi:
1) мемлекеттiк кызметтер корсету сапасын мемлекеттiк бащылау субъекгiлерiнiц (азащстанреспубликасыныц мемлеке'гiк tqызметтер корсету саласындагы зацнамасыныц тuIаптарынсакtауы тYргысынан жургiзiлетiн жоспарлы тексеру;
2) мемлекетгiк кызметtер корсету сапасын мемлекеттiк бащылау субъектiлерiнiц олардыжургiзуге негiз болган мэселелер бойынша Щазацстан Ресгryбли*ч.Ь""rц мемлекеттiк кызметтеркорсету саласындагы зацнамасыныц талаптарын сакгауы тlргысынан жургiзiлетiн жоспардантыс тексеру.
2, Тексеру жургiзу ушiн мемдекеттiк органдардыц жэне ведомстволыщ багынысты

уйымдардыц маманДары, консулътанттары мен сарапшылары тартылryы MyMKiH. Тексерудi есепкеаryды жургiзу мемлекеттiк щызметтер корсету сапасын бага.пау *.". бащылау жонiндегi уэкiлетгiорганныЦ ащпараттык жуйесi аркылы гана жYзеге асырылуы MyMKiH.
3, Мемлекетгiк щызметтер корсету сапас"iн багалау жэне бацылау женiндогi уакiлеттi органтексеру жургiзу жылыныц aлдындагы жылдыц 10 желтоксанына дейiнгi жене u.irrдч.r,

кунтiзбелiк жылдыц 10 мамырына дейiнгi мерзiмде бекiтетiн, мемлекеттiк кызметтер корсетусапасын багалау жэне бацылау женiндегi уэкiлетгi орган басшысыныц шешiмiмен езгерiстеренгiзiлуi MptkiH жартыжылдык тексеру жоспары жоспарлы тексеру тагайындауга негiз болыптабылады.
Тексерушi лауазымды адамдардыц кYрамы мемлекеттiк кызметтер корсету сапасын багалаужэне бацылау жонiндсгi уэкiлетгi органныц немесе оныц аумакгыщ бьлiйельрiriч шешiмiменезгертiлуi MyMKiH.
Тексерушi лаущымды адамдардыц щWамы озгерген кезде мемлекеттiк цызметтер корсетусапасын багалау жэне бацылау женiндегiуэкiлеттi орган немесе оныц аумащтыщ белiмшесi бу_птур€lпы мемлекеттiк щызметгер корсету сапасын мемлекетгiк бащылау субъектiсiн осындай шешiм

цабылдаНган кYннен бастаП бiр жумЫс KyHiHeH кешiкгiрмей хабарлар етедi.
4, Мемлекетгiк цызметтер корсету сапасыfl лдемлекЪттi* бац"iоuу субъектiлерi, егер:l) жоспарлы тексерулер жургiзудiц жартшКцлдык тiзiмiн бекiry апдындагы соцгы алты айдаолар бiр мыцнан астам мемлекеттi* к"rr*., корсеткен болса;

2) жоопарлы тексерулер жyргiзудiц *uрr"ri"rлдык жоспарын бекiry Ешдындагы соцгы tштыайда а,шдыцгы тексерулердiц нэтшкелерi бьйынша аныктtlл.а" буrу-ылыкгарды жою турzLлыyсыну шыгарылган болса;
3) жоспарлы тексерулер жургiзудiц жартыжылдыщ жоспарын бекiry аJIдындагы соцгы tштыайда оларга щатысты жеке жэне (немесе) .uцд", тYJIгаJIардан жолданым келiп тYссе;



4) СОЦГЫ ЖЫЛ iШiНДе ОЛаРДЫЦ ЛаУ.шымды адамдары (азацстан ресгryбликасыныц окiмшiлiкщgщыщ бузушылыц Туралы кодексiнii +оs-очойч козделген акiмшiлiк кgцыщ бузушылыцжасаганы ушiн экiмшiлiк жауаптылыщка тартылса;
5) жоспарЛы ТексерУлер жУргiзудiц *d;;;;лдык жоспарын бекiry аJIдындагы соцгы tlлтыайда мемлекетгiк ц".мет.ёр nbp..ry кезiнде бузушылыкгардыц tшдын а'у жэне керсетiлетiнЩЫЗМеТГi аЛУШЫЛаРДЫЦ IqЩЫrfiаРЫ мен зацды мудд.лерiн камтамасыз ету бойынша талдау жэнемониторинг негiзiнде жолданган усыныс орындtlJIмаса; 

'vUrJ vДJ vvYlDltl]1l'

6) соцгы жыл iшiнде оларга катысты уш жэне одан коп жоспардан тыс тексерулер жlzргiзiлсе;
**ff'ГЫ YШ ЖЫЛДа ОЛаРiа КаТЫСТЫ Жоспарлы тексеру жlrргiзiлмесе, жоспарлы тексеруге

5, Мемлекеттiк кызметгер корсету сапасын мемлекеттiк бацылау субъектiсiне щатыстыжоспарлы тексеру жылына бiр ретген артыщ жургiзiлмейдi.
б. Жоспардан тыс тексеру тiгайындауга:
1) мемлекеттiк ць,зме,гёр корсету сапасын мемлекеттiк баrqылау субъеюiлерiнiцшешiмдерiне, эрекеттерiне (эрекетсiздiгiне) *.n. жэне зацды туJIгалардыц жолданымдары;2) Казакстан Ресгryбо"*u,ы"^,ц мемлекетгiк щызметтер корсету сilIасындагы зацнамасыныцталаптарын бузушылыщ фактiлерi женiндегi мемлекеттi* Ър.uьйыц жолданымдары;3) аныlgгалган бузушылыкгарды ж9ю турtшы Yсынулардыц орындаJryын бацылау;

u*.J]r:rrж#rr*есiндеанык*шганКазаrqЪrанГ...rуОо"*ч."i"iЙзацнамасыr*Йчр"*
5) бyкаралык_ащпарат IqФалдарындагы жариrIланымдар жэне cYpay с€tпу аркылы зерделенген,

ЩаЗаrqСТаН РеСПУбЛИ*а."r"rii Мемлекетгi* кrй.rrер корсету с€шасындагы зацнамасынбузу_шылыкгар туралы ащпарат негiз болып табuйrr. 
! - - -'/ -----]

7, Анонимдiк жолданымдар негiзiнде жоспардан тыс тексерулер жургiзiлмейдi.8. Тексерулер (азаriстан Ресгrубликасын"rп.r*чрында айкындалган таJIаптарга, сондай-акмемлекетгiк кызметтер корсету сапасын мемлекеттi* бчrqr-чу чffi*чрына сэйкес жургiзiледi.9, Мемлекеттiк щызметтер корсету сапасын багалау жэне Ъаrq"rоау жонiндегi уекiлеттiорганныц жэне оныц аумактык белiмшелерiнiц тексеру жургiзу ушiн объектiге келгенлау€lзымды адамдары мемлекеттiк щызметтер корсету сапасын бJкылау субъекгiсiне:1) цызметгiк куэлiгiн не сэйкестендiру *чрЙrr";

,i"i]#IeT 
бОЛГаН КеЗДе lqЗЫРетгi ор,ч""rrц р.*r"дi* объектiлерге баруга рyцсатын корсетуге

10, Казацстан Ресгryбликасыныц yлттыц цауiпсiздiк.органдарына катысты тексерулер
Щазащстан Ресгryбликасы Yлттык щауiпсiздi* *Ьr".йни терй;;;;." Ее оны аJIмастыратынадаммен келiсу бойынша жlргiзiледi.

Мемлекеттiк щы3меттер корсету сапасын багалау жэне б.аrqылау жонiндегi уэкiлетгi органныцЖЭНе ОНЫЦ аУМаКtЫЦ беЛiМШеЛеРiНiЦ ТеКСеру жургiЬуге уэкiлетгiк берiлген,"Ь;оы адамдарыЩазацстан Ресгryбликасы Y,",."rrt кауiпсiздi"Ър.чiочр"r"rrц объекгiлеРiнле болган уацытта оларгаосы оргаНда белгiленген рYцСаттамаJIЫщ жэне объектiшiоir.р.*"rд.рдiц талагrгарыколданылады.
Ескерry, 27-1-баппеFI толыктырылды - Ц 06.04.2024 м 71-VIII (алгашцы ресми жарияланган

1Цлi"9" КеЙiН КУНТiЗбеЛiК а-Гrпыс KyH откен соц колданыска енгiзiледi) зацыпrен.27,2,бап, Тексеру жургiзу мерзiмдерi жане ол аяцталfанIIан кейiн цабылданатып шаралар1' ЖОСПаРЛЫ ТеКСеРУДi ЖУРЪiЗУ мёрзiмд.рi uлда"ы 
',qмыстардыц 

колемi, сондай_ак цойылган
-*ff;.f.ffiЗ'ff,::ЫРЫП 

бЬЛГiГеНеДi *'".,.пijу басталга" *Й"." бастЬп;;,й; хчмыс
Жоспардан тыс тексерулер жyргiзу кезiцýе тексеру жургiзу мерзiмдерi тексеру баста-пганкуннен бастап он ж+мыс кунiнегаrпuу.ч фй.
2, Жоспарлы тексерудiц басталатынц'ралы хабарлама kyHi керсетiле отырып, олбасталганга дейiн 

1емiнде Iц *Y*тс KyHi ф"r", жоспардан тыс тексеру басталганга дойiнкемiнде бiр тэулiк бурын жiберiледi.
3, Тексерудiц бастаrrатын"irураrru, хабарламада мынаJIар керссгiледi:



1) тексеру жургiзуге уэкiлеттiк берiлген адамныц (адамдардыц) тегi, аты, экесiнiц аты (егерол жеке басты куэландыратын IpI.uTTa керсетiлсе; жэне лау*rr";
2) тексеру жургiзу yшiн тартылатын мамандар, консультанттар мен сарапшылар турitJIымэлiметгер;
3) езiне цатысты тексеру жургiзу тагайындалган мемлекеттiк цызметтер корсету сапасынмемлекеттiк баrqылау субъекгiсiнiц атауы, оныц т}Фган жерi;
4) тагайындапган тексерудiц нысанасы;
5) тексеру жургiзу мерзiмi;
6) тексерiлетiн кезец;
7) тексеру Typi;
8) тексеру жургiзу негiздерi;
9) хабарламага цол щоюга уэкiлеттiк берiлген адамныц колтацбасы.
4. Тексеру жургiзу мерзiмдерi:
1) жургiзiлетiн тексеру шецберiнде елеулi мацызы бар кажеттi мэлiметгердi усыну тур.лымемлекеттiк органдарга, лауrвымды адамдарга жане озгоде субъекгiлерге cypay салу жiберiлгенжагдайларда олар алынганга лейiн;
2) тетенше жагдай енгiзiлген кезде оныц колданылу кезецiне козделген негiзгi жэне уакытшашектеу шараJIары ескерiле отырып токгатыла тwады.
Мемлекетгiк цызметтер корсету сапасын баiа-пау жэне бацылау женiндегi уэкiлетгi органнемесе оныц аумакгык белiмшесi тексеру жургiзу мерзiмдерi тоrсгатыла т+:рган жэне кайтабасталган кезде буl туралы мемлекетгiкir*.r.Ьр корсету сапасын мемлекетгiк баrqылаусубъеlсiсiн осындай шешiм щабылданган кунне" du."u., бй ы;; KyHiHeH кешiкгiрмей хабарларетедi.
тексерудi жургiзу мерзiмiн есептеу ол цайта басталган 1qiTIHeH бастап жалгасады.
5, Тексеру барысында мемлекеттiк цызметтер корсету сапасын багалау жэне бащылауженiндегi уэкiлеттi органныц жэне оЕыц аумактыщ белiмшелерiнiц тексеру жургiзетiнлауазымды адамы тексеру iшкт€UIган кYнге дейiн Yш жYмыс KlHiHeH кешiкгiрмей тексерунатюкелерi ryралы аныкгаманыц хобаЪ"r" *ч.чйы жэне мемлекеттi* кrr.rЫ.р *Ър".rусапасыЕ мемдекеттiк бацылау субъектiлерiне, сондай-ак осы Зацныц27-|-бабы 6-тармагыныц 1)тармакшасында керсетiлген тlцг€шарга жiбередi.
6, Мемлекеттiк кызметтер корсету сапасын мемлекеттiк баrqылау субъектiсi, сондай-ак осыЗацныц 27-|,бабы 6-тармагыныц1).uрruцrчсында керсетiлген тYJIг€шар тексеру жургiзетiнмемлекеттiк кызметтер корсету сапасйн багалау жане бuцrrпчу женiндегi уэкiлеттi органныцжэне оныц аумакгык белiмшелерiнiц лауазымды адамдары жургiзетiн,rrцдйu nur"i.y.a жэнетексеру нэтижелерi ryралы аныкtаманыц жобасына оны чLлган Kiт,HeH бастап eKi жl:мыс KyHiHeHкешiктiрiлмейтiн мерзiмде карсылык yсынуга немесе айryга,qдrrоrr.

ТеКСеРУ НЭТИ)КеЛеРi ryРаЛЫ аНыкгаманыц жобасына келiп ryскен щарсылыкгарды щараунэтижелерi бойынша тексеру жургiзетiн мемлекетгiк цrrrr.rr.р й"о сапасын багалау жанебащылау жонiндегi уакiлеттi ор.ан"ьrц жэне оныц аумакгыц белiмйелерiнiц лаущымдыадамдары текоеру нэтDкелерi ryралы аныщтама жасайды не болгiлеrr.е" *ерзiм шегiнде елеулiмацызы бар мэлiметгердi косымттIа зерделеу женiнде цар€шар r(абылдайды, оныц iшiнде осыбаПТЫЦ 4-ТаРМаГЫ бiРiНШi беЛiГiНiц tiтармЪкшасына сэйкестексеру жургiзудi токгата т}aрады.7, Мемлекеттiк щызметтер корсgту сапасын мемлекетгi* Оuцrrоау субъекгiсiне жэне езцузыретi шегiнде мемлекеттiк Iqщыктыщ статистика жэне арнайы есепке €шу сапасындагы
цызметгi жYзеге асыратын мемлекеттiк органfа тексеру нэтиrкелерi ryралы аныкгама жiберiлгенкyн тексеру tulкгалган кyн деп есептеледi.

8, Щазацстан Республикасыныц мемлекеттiк цызметтер корсету саласындагы зацнамасынбрушылыкгар тексеру нэтюкелерi ryралы u"urk*rureн растЕuIатын жагдайларда мемлекеттiк
кызметтер корсету сапасын мемлекеттiк бацылау субъекгlсiнiц атына тексеру нэтижелерiбойынша аныкгаJIган бузушыльrкгарды жою туралы,_сондай-ак бузушыдыцка жол бергенадамдардыц жауаптылыгын карау црsы караJIуы мiндеттi у."rrу енгiзiледi. '



9, Аныкгалган брушылыкгарды жою турirлы усыну мемлекеттiк ilызметтер корсету сапасынмемлекеттiк бацылау субъекгiсiнц онда пф."iо.ън брушыоrrrqrчрдr, кунтiзбелiкотыз кунiшiнде жою бойынша шараJIар каойаt отilрьш карауына жатады.керсетiлетiн rqызметтi алушылардыц кyцыктарri", бо.rч"дrйuр", мен зацды мyдделерiн ickeасыруга кедергi жасаган Щазащстан Республикасыныц мемлекеттiк щызметтер корсетусzшасындагы зацнамасын бузушылыктар бойынша олардыц мемлекеттiк корсетiлетiн кызметгiаryга цайта жугiну щажетгiлiгiнсiз ц*пirпч п.фу бойынша шараJIар да кабылданады.10. Аныкг€шган брушылыкгарды *оо оо*r YсыЕуды карау щорытындылары тур€шыакпарат мемлекетгiк щызметтер корсету сапасын Ou.*uy о,."lЙылау женiндегi уекiлеттi
-',ffi#Iece 

ОНЫЦ аУмакгыщ белiмшесiне ол каралган Kir'HeH басй._l йlr.ьi i.i"o.
11, Тексерудiц басталуы жэне тексеру мерзiмдерiн тощтата Typy (кайта бастау) турutлы,тексеруШi лауазыМды адамДар Iýфsмыныц езгеруi Ьrр*";;;"р;;;аJIардыц, тексеру нэтижелерiтураJIы аныктаманыц жэне аныкгалган бузушылir*uр4r, жою тур€шы YсьцIудыц нысандарынмемлекеттiк кызметтер корсету сапасын 6*-uy т?ч. !акылау ЙЬнiндегi уакiлетгi орган бекiтедi.Ескерry, 27,2,баппен iооu"q,ырылды - кР dв.оц.zоz+ м zi_йll (алгашкы ресми жарияланганKyHiHeH кейiн кунтiзбелiк алпыс кYн откен соц цолданыска енгiзiледi) Зацымен.27 -3-бап,Мемлекеттiк цызметтер корсету сапасыц мемлекеттiк бацылау субъектiсiнiцтексеру жургiзiлген кездегi цyцыцтары мен мiндеттерi

-rrl-ir{:HЁffi'| 
КЫЗМеТТеР *"Р"ry Сапасын меrлекЙiк бацылау субъекгiлерi тексеру

1) мемлекетгiк кызметтер корсету сапасын багалау жэне бацылау женiндегi уэкiлеттiорганныЦ Жэне оныц аУмаКлык белiмшелерiнiц тексеру жургiзу ушiн n.n.." nuy;;;",адамдарын:
тексеру мерзiмдерi асып кеткен не етiп кеткен;
тексеру жургiзу мемлекеттiк цызметте_р корсету сапасын бага-тlау жэне бацылау женiндегiуэкiлеттi органныц жэне оныц аумакгык о"пйшеri.р;й;;;i*Ь."rге тиiстiЪкiлетгiюерiжок лауазымды адамдарына тапсырылган;

*tб:fi'.;на 
белгiленген тексеру жургiзу т€tлапгары орескел бузылган жагдайларда тексеруге

2) егер малiметгер жургiзiлетiн тексерудiц нысанасына жатпаса9 оларды усынбауга;3) мемлекеттiк кызметтер корсету сапасын багалау жэне бакылау женiндегi уэкiлетгi органжэно оныц аумакtык белiмшелерi лауазымды адамдарыlь_Iц тексеру нэтижелерiне (аныrqгалганбузушылЫкгардЫ жою турttлы YсыЕуга) осы Зйu жэне Цазаrqстан РесгryбликасыныцзацЕамасында белгiденген тэртiппен шагым жасауга;
4) тексеру жургiзу 

"роц,сi", 
сондай-ак,.*o.n.rri*Kb*MeTTep корсету сапасын багалау жэнебацылау женiндегi уэкiлеттi орган мен оныц аумакгыц болiмшелерi лауазымды адамыныцтексеру шецберiнде жургiзiп жаткан жекелеген apeke'TepiH тексфшi лауазымды адамныццызметiне кедергi жасамай, аудио- жэне бейнетехника IqфаJIдарыныц кемегiмен тiркеп-белгiлеуге Iqf(ылы.

-*#:жъж Кызметтер Корсету Сапасын мемлекеттiк бацылау субъекгiлерi тексеру

1) мемлекеттiк цызметтер корсету сапасын багалау жэне баrqылау женiндегi уэкiлетгiорганныц жэне оныц аумацтык белiмшелерiнiц тексерушi лауазымо, чоurоарыныц аумацкажэнл: уй-жайларга кедергiсiз KipyiH камтамасыз етуге;
2) мемлекеттiк кь]зметтер корсету сапасын багалау жэне бацылау женiндегi уэкiлеттi органмен оныц аумактык болiмшелерiнlч тексерушi лауазымды адамдарына тексеру нэтижелерiтур€Lлы аныктамага цоса TipKey ушiн каг€L}жэн.,о.оrрондыщ жеткiзгiшrтердегi rqжаттарды(МЭЛiМеТГеРДi) Не ОЛаРДЫЧ *"Йфrелерiн, сондай-ак тексерудiч мiндеащрi мен нысанасына 

]сэйкес ацпараттыц жуйелер.. коо*.rйiлiкгiу."i"у.ч; 
,lrv'r ,vrtrfl tlыUана 

l3) мемлекетгiк кызметтер корсету сапасt*н баmлау жэне бацылау женiндегi уакiлеттi орган Iмен оныц аумацтыц белiмшелерi тексерушi лауазымды адамдарыныц шакыруы бойын;;;й., 
l



*"ro}#J# #ffi'Н:еН 
КеЗДе ТеКСеРiЛеТilr lqжаттарга озгерiстер мен толыкгырулар енгiзуге

Ескерry, 27-З,6аппен толыктырылды - IP 06.04-2024 м 71-ИII (алrашцы ресми пйриrIланганkyHiHeH кейiн кунтiзбелiк алпыс кyн откен Qоц колданыска енгiзiледi) Зацымен.27 -4-бап. Тексерудiц жарамсыздыгы
1, Мемлекетгiк цызметтер корсету сапасын мемлекеттiк бащылау субъекгiлерi мемлекеттiккызметт9р корсету сапасын багалау жэне баrqылау женiндегi у.*iл.rrl органныц жэне оныцаумакгык белiмrцелерiнiц тексеру жургiзlтi" очуЬurrды адамдарыныц шешiмдерiне,epe*eTTepiHe (эрекетсiздiгiне) Казакйн Рес:rryбликасыныц зацдарында белгiленiен тэртiппеншагым жасауга Iq:кылы.
2, Жолданымды беру мемлекеттiк кызметтер корсету сапасын мемлекеттiк бацылаусубъекгiсiнiц аныцт€lJIган бузушылыкгарды жою жонiнде шараJIар цабылдауын Жоцкашыгармайды.

3, Егер тексеру осы Зацда белгiленген тексеру жургiзуге щойылатын шtJIаптар орескел бузылаотырып жургiзiлсе, ол жарамсыз деп танылады.
4. Тексеру жl.ргiзуге щойылатын талаптарды орескел бузушылыкгарга:
1) текоеру жур_гiзу негiздерiнiц болмауы; 

-J

2) тексерУдiц. бастаЛатынь' ryраrrьr ruбuроu*аныц болмауы;
3) мемлекеттiк кызметтер корсету сапасын багалау жэне бацылау жонiндегi уэкiлеттiорганныц немесе оныц аумакгык белiмшесiнiц lgзыретiне кiрмейтiн мэселелер бойыншатексерудер тагайындау жатады.
5. Тексерудiц жарамсыз деп танылуы жогары тyрган мемлекеттiк органныц &ныýдпдрпцбузушылыr\тарды жою турЕlлы Yсынуыныц кyшiн жоюга негiз болып,iб"rоад"r. Жогары тlрганмемлекеттiк орган аныкгалган бузушылыщтарды жою тур€tjlы YсыIryдыц кушiн жоюдан бастарткан жагдайда аныкгаJIган брушылыкгарды жч туралы Yсынудыц куlлiн сот жояды.Ескерту, 27,4-баппен тол"rк."rрылды _ Ф 06.04.20r+ м zi-vlfl'1*ru-rqы ресми }каршIланганKyHiHeH кейiн куrrгiзбелiк алпыс Kiтr откен соц колданыска енгiзiледi) Зацымен.

28-бап. Мемлекеттiк цызметтер корсету сапасына багалау жургiзу тертiбiмемлекеттiк цызметтер корсету сапасын багалауды,.мое*.йк кызметтер корсету сапасынбагалау жэне бащылау женiндёгi уэкiлстгi орган фuо.rч" Ресгryбликасыныц зацнамасындабелгiленген тэртiппен жyзеге асырады.
Ескерту, 28,6апжаца редакциrIда - кР 06.02.2023 м 194-VII (01.04.20 23 бастагtколданыскаенгiзiледi) Зацымен.

29,бап. Мемлекеттiк цызметтер корсету сапасыныц коfамдыц мониторингi
1, Мемлекеттiк кызметгер nepcery сапасыныц когамдык мониторингiн жеке тyJIг€шар,коммерциялыщ емес уйымдар ез бастамасы бойынша жэне ез есебiнън жlргiзедi.Мемлекеттiк щызметтер корсету сапасыныц когамдыц мониторингi ЩазакстанРесгryбликасындагы мемлекеттiк элеуметгiк тапсырыс, сц)атегиllлыrq эрiгrгестiктi icKe асыругаарн€lJIгаЕ мемлекеттiк та_псырыс, укiметгiк емес siымдарга арнilIган гранттар жэнесыйлыщацылар турtшы Щазащстан Ресгryбли*ч."rirrц зацнамасына сэйкЪс мейлекетгiк кызметтеркорсету сапасын багалау жэне бацылау женiндегi уэкiлетгi органныц мемлекеттiк элеуметтiктапсырысы бойынша да жургiзiледi.

2, Мемлекеттiк кызметтер корсету сапасына щогамдыщ мониторинг жl.ргiзу кезiнде жокетYJIгалар, коммерци,Iлыц емес уйымдар, (азацстан Ресгryблипu"rrirrц зацнамасына сайкесмемлекеттiк цдIи,Iларды, коммерциялык жэне озге де зацмец цоргаJIатын IqдIиlIны цурайтынакпаратты коспаганда, мемлекеттiк кызметтер корсету сапасына жататын кажетгi акпараттыортilJIык мемлекетгiк органдардан, облы.ruрдrц, республик€Lлык мацызы бар калалардыц, 
]аСТаНаНЫЦ' аУДаНДаРДЫЦ, ОбЛЫСТЫК МаЦЫЗЫ бар ца.ша.тlардыц жергiлiкгi чrцuруц,iiорiilоuЬ"rпrur, j

цаладагы аудандар' аудандык мацызы бар ца.ilалар, кенттер, ауылдар, ауылдыц округтер 
lэкiмдерiнен, Мемлекетгiк корпорацияданосы акпарат олардыц интернет-ресурстарында 
lболМаган жагдайда, с}ратуга Iq:кылы. 

-- v,L*rl+uLд{ trддrvрцvr-уvvJр'Iарын, 

l



3, Мемлекеттiк кызметтер корсету сапасыныц когамдык мониторингi нэтижелерi бойыншаЖеке Т+пгапар' коММерци'Iлык еМес Уйымдар корыТынды жасайдrr. i4.*o.KeTTiK кй.-.ркорсету сапасыныц щогамдык мониторингiнiц корытындысы :
1) орталык мемлекетгiк органдардыц, облыстардыц, республикалык мацызы бар калалардыц,аСТаНаНЫЦ, аУДаНДаРДЫЦ, ОбЛЫСТЫЦ МаЦЫЗЫ бuр к**ардыц жергiлiкгi атцарушыЪ!.чrоuр"rныц,

каJIадагЫ аудандарДыц, аудаНдык мадЫзы баР щrшалардЫц, кенттеРдiц, ауьrлдард"lпl'чуrrооrrпокруt]ердiц экiмдерiнiц, Мемлекgттiк порпорчциrIныц, сондай-ак керсетiлетiн кызметгiберушiлердiц Казакстан Ресгryбликасыныц мемлекеттiк щызметтер корсету с'LJIасындагызацнамасыныц т€UIаптарын сакгауы тураJIы акпаратты;
2) мемлекеттiк щызметтер 

'.opcg'y 
сапасыныц когамдыц мониторингi барысында аныкгалган

щазащстан Республикасыныц мейлекетгiк щызметтер корсету саJIасындагы зацнамасыныцсакtалмау факгiлерiн жою женiндегi yсынымдарды;
3) мемлеКеттiК щызметтер корсету сапасын арттыру женiндегi yсыныстарды;
4) мемлекетгiк кызметтер корсету тартiбiн айщындайты" rчц.uЪ.уелдi нормативтiк lqщыryгыцакгiлерге озгерiстер мен тодыктырулар енгiзу женiндегi у."r"r.*рды камтиды.
щогамдыц мацызы бар цызметтер корсету сапасын багалау олшемшарттары

элеуметтанушылыц 3ертrеулер немесе оларды корсету сапасын мониториIIгtеу шецберiндебелгiленедi.
4, ОРТаЛЫК МеМЛеКеТТiК ОРГаНДаР, облыстардыц, республикалыц мацызы бчр rt-*ардыц,астананыц, аудандардыц, облыстыц мацызы бар цалалардыц жергiлiкгi u"oupyriri'op.uroup"r,

каладагы аудандардыц, аудандык мацызы бар каJIаJIардыц, кенттердiц, uу"rоЬдrц]Ъу"rпд"rк
оIФуггердiц экiмдерi, Мемлекеттiк корпорац-, .о"дiй-ак корсетiлетiн rqызметтi берушiлермемдекеттiк кызметтер корсету сапасына когамдык мониторинг щорытындысын ескере отырып,мемлекеттiк кызметтер корсету сапасын арттыру женiнде йчр-uр кабылдайды.Ескерту. 29-бапка езгерiстер енгiзiлдi : rqр j T:t.zots:Vn +OB-v (01.0з.2016 бастап щолданыскаеНГiЗiЛеДi);25.|1.20l9 J\Ъ 272-VI (алгашцы ресми жацшtланган KyHiHeH кейiн куrrгiзбелiк он куноткен соц колданыска енгiзiледi); 14.07.2022 Ns 141-УII (алгашцы ресми жарияланган KyHiHeHкейiн кунтiзбелitс он кYн откеЕ соц колданыска енгiзiледi);0а.07.2Ь22 Ng 1з4-чII (алгашцы ресмижаршIланган KyHiHeH кейiн кунтiзбtлiк itлпыс кYн откен соц колданысца енгiзiледi) Зацдарымен.б-тарау. ЩОРЫТЫIЦЫ ЕРЕЖЕЛЕР
30-бап, Щазацстан Республикасыныц мемлекеттiк цызметтер корсету саласындагызацнамасып бузганы ушiн жаJrаптылыц

щазащстан Республикасыныц мемлекеттiк цызметгер корсету саJIасындагы зацнамасын бузу
щазащстан Ресгryбликасыныц зацдарында белгiленген жауаптылыцка экеп согады.
31-бап. Осы Зацды колданысца енгiзу тортiбi

осы Зац алгашкы ресми жариrIланганынан кейiн куrrгiзбелiк отыз чн откен соц цолданыскаенгiзiледi.
I{аз ацсm ан Р е с пу блuкас btш ьu-l
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